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Tisztelt Vallalkozas!

Mellékelten megkiildom a Fogyasztonak a valasziratra kiildott beadvanyat, amelyre észrevételt tehetnek.

A meghallgatas idépontja valtozatlan.

Veszprém, 2022. majus 23.

Tisztelettel




~eladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjik, hogy az On altal feltsltdtt dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezéstdl szamitott 30 naptari napon belul megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitégépének egy tetszéleges konyvtaradba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan torl6dik. ’

Amennyiben rendelkezik Tartés tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

Igazolas kiallitasanak idépontja: 2022.05.23. 10:21:21

Befogadas id&pontja
2022.05.23. 10:21:21

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békélteté
Testiilet (VKIKBT)
Feladé tigyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt. (DRVZRT)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 201374920202205231021278724

Dokumentum tipusa: VEMBT 109/2022. - Fogyaszt6 beadvanyanak tovabbitasa
Elkuldott f4jl neve: VEMBT_109_2022_fogyaszto_beadvanya.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
2796fbe8131b11f827614ebe43789328b7hd0596a93999e587a54d358¢713¢c88
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhaté telefonszam: 1818, kiilféldrdl: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A feladasi igazolas a Szolgaltato Altal készitett és elektronikusan hitelesftett igazolas, amely a hagyoméanyos postai szolgaltatasban
hasznalt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltat6 a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Utjan feladott kuldeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Feladd szamdra a Szolgéltatd rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra keriilt idépecsétet az igazolashoz kapcsolodo PDF-fajl XML-alloméanyaban talalja.

Ez egy automatikusan killdott izenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!
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_etoltési igazolas

Tisztelt Ugyfelunk!

Ezuton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
Igazolas kiallitasanak id6pontja: 2022.05.23. 10:40:51

Letoltés id6pontja: 2022.05.23. 10:40:51

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)

Feladé iigyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: Dunantuli Regionalis Vizm(i Zrt. (DRVZRT)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 201374920202205231021278724

Dokumentum tipusa: VEMBT 109/2022, - Fogyaszt6 beadvanyanak tovabbitasa
Elkuldott fajl neve: VEMBT_109_2022_fogyaszto_beadvanya.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
2796fbe8131b11f827614ebe43789328b7bd0596a93999e587a54d358c713c88
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrl hivhaté telefonszam: 1818, kilfoldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letéliési igazolas a Szolgaltaté altal készitett és elektronikusan hitelesiteti, a hagyomanyos postai szolgéltatasokban hasznalt
tértivevénynek megfelel§ elektronikus igazolas a Feladé és a Cimzett részére arrél, hogy a Cimzett a kildeményt atvette. A letdltési
igazolast a Felad6 és a Cimzeit szamara a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra keriilt idépecsétet az igazolashoz kapcsol6dé PDF-f&jl XML-allomanyaban talalja.

Ez egy automatikusan kildott Gzenet. Kérjuk, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!
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Felado: Miklos Révfy <rmiklos50@gmail.com>
Kiildve: kedd 2022. méjus 17 10:39
Cimzett: info@bekeltetesveszprem.hu RSZPRiA
Targy: Nyilatkozat ALRESK Gy LM g Ist&GRKAMARA
Mellékletek: IMG_0001.pdf ZG
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Tisztelt Dr. Herjavecz Klara!

Mellékelve kiildom a VEMBT 109/2022 sz. ligyben tett nyilatkozatomat.
A lelevelezést 8252 Balatonszepezd, T{izolt6 u. 16. sz. kérem.

Kdszénettel: Révfy Miklds



Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Veszprém

Radndti tér 1.

8200

Targy: Nyilatkozat

Tisztelt Dr.Herjavecz Klara!

Hivatkozasul a VEMBT109/2022 iigyszamra, az abban tett ajanlatott nem tudom elfogadni.

Sajnos a szolgaltato visszaél folényével, mar tobbszor eléfordult elfolyds, az akndba. Mindig
lenyeltem. Sajnos volt alkalmam tapasztalni szolgaltato erd folényét stb. Mds szolgaltatoval is van
szerz6désem ERV ott soha nem volt ilyen probléma. Egyértelmd, hogy a szolgaltato karbantartasi
hibaja miatt eresztett 4t a mérd. A méré el6tti féesap el volt zarva, mégis ateresztett a viz, czert
tudott mérni a mérs. Mivel tél volt viztelenitve volt a rendszer, a fagytalanito csapot nyitva kell
hagyni, mert ha nem hagytam volna nyitva akkor a hazban fagyott volna el a rendszer. A biztosité
azért nem fizet, mert ez karbantartasi hiba, nem karesemény.

Azt a szolgéltatd is elismeri, hogy téli id0szak volt és fagytalanitva volt a rendszer, tehdt a csatornaba
nem folyt egy csepp viz sem, akkor miért akar 46 m? mennyiség utan csatornahasznalati dijat
szamitani, atlagfogyasztasra hivatkozva. Egyértelmd, hogy a karokozo nem én voltam és nem az en
mulasztasombol tortént a viz elfolyasa. En a fagyastol megvédtem a meérdt es a rendszert. A meérd
csak akkor tud mérni, ha atfolyik rajta a viz, a mérd annak elienére is mert, hogy el volt zarva, tehat
ateresztett, ha jo lett volna nem eresztett volna at.

A kérelmemhez csatoltam a felvételeket, amin jo! fathato, hogy all a viz az aknaban. A hiba
bejelentésénél is jeleztem, a telefonos bejelentésem alatt mar mondta a hibarfelvevo, hogy
valdszinGleg atereszt a mérd. A helyszinen jart szerellék is pontosan lattak, de nem akarta Sket
érdekelni. Inkabb masféle megoldast kezdeményeztek. Ha elfogadom, akkor siman jovairtak volna a
viz elfolyasat.

Az aknaba levé csapot kicserélték, mert allitolag folyamatosan cserélniik kell, mert mar régiek, akkor
mégiscsak a szolgaltato karbantartasi hianya miatt folyt el a viz. (A szolgdltato rdesd részéhdl elengedi
magdnak az elfolyt vizmennyiség csatornahaszndlati dijat, vagy azt 6 is befizeti.) A 2022. marcius 18.
munkalapon is lathato a csap cseréje.

Ismételten kijelentem, hogy nem tudom elfogadni a szolgaltatd ajanlatat, mert szakszerlien
fagytalanitottam, a fagytalanito csapot olyankor nyitva kell hagyni. {gy tettem minden évben.

Ha nem eresztett volna at a mérd elétti féesap, {ami a szolgaltatéé) akkor nem tudott volna elfolyni a
viz és meérni a mérd. Egyértelmien megallapithatd, hogy nem az én mulasztasombol tortént a
karokozas.

Kérem a teljes elfolyt vizmennyiség jovairasat a szolgaltatotol

. P, TGy o
LN LJ\ [ Y L —t -1\

Tisztelettel: Révfy Miklos

Balatonszepezd, 2022. majus 16.
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Feladé: Veszprém Megyei Békéltets Testllet <info@bekeltetesveszprem.hu>

Kiildve: cstortok 2022, méjus 12 9:25

Cimzett: ‘rmiklos50@gmail.com’

Targy: VEMBT 109/2022. - Vallalkozéi vélaszirat tovabbitasa

Mellékletek: DRV-USZ_2022_084945_003 - Veszprém Megyei - 02.01 Ertékesités iii.- Szamlazas

(003).pdf; Iratméasolatok.pdf

Tisztelt Fogyasztd!

A VEMBT 109/2022. sz. ligyben csatoltan megkildom a Vallalkozés valasziratat, kérem szives nyilatkozatdt az abban
foglalt egyezségi ajanlatra vonatkozdan.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elnék

Veszprém Megyei Békéiteté Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu




Iktatoszam: DRV-USZ/2022/084945/003

Ogyintézé: Nagy Laszlé
Felhasznalasi hely azonosité:
Hivatkozasi szam:
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Veszprém Megyei Békéltetd
Testllet

Veszprém
Radnoti tér 1.
8200

Tisztelt Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet!
Ondknél:

Iktatoszam: 280/2/2022

VEMBT szam: 192/2021

Hivatali kapu (elektronikus Gigyintézés)
Megnevezés: VKIKBT

KRID kod: 262219313

Tisztelt dr. Herjavecz Klara!

Hivatkozassal az 280/2/2022 iktatészamu megkeresésiikre, mely

a
nyilvantartasunkban Révfy Miklds (felhasznalé azonositoé: 1230301708) nevén
nyilvantartott Balatonszepezd, Tizoltd u. 16. szam alatti felhasznalasi hellyel
kapcsolatos, az alabbi tajékoztatast adjuk.

A felhasznalasi helyen munkatarsaink 2022. marcius 18-an hibaelharitast végeztek,
mely soran megallapitottuk, hogy a vizmérd elbtti golydscsap zart allapotban
atengedett, igy a nyitott allapotban lévg Uritd csapon a viz elszivargott. A
hibaelharitas idopontjaban a 96300256 gyari szamu bekdtési vizmérd allasa 271 m3
volt, melynek megfeleléen elkészitettilk az 5000322361 szamu szamlat (71.967 Ft).

A vizmérd el6tti féelzard szerelvény meghibasodasa nem elsédleges oka a
vizelfolyasnak.

A féelzard szerelvény a DRV Zrt kezelésében van és kizarolag azt a célt szolgalja,
hogy a szolgaltatd a mindenkor esedékes vizméricseret el tudja végezni.
Természetesen tarsasagunk nem zarkozik el attol, hogy a felhasznalék a téli
viztelenités alkalmaval mintegy plusz biztositasként %asznéljék. Azonban e
szerelvény meghibasodasa eseten vizelfolyas kizar6lag abban az esetben fordulhat
elé, amennyiben a hazi vezetékhaldzaton is meghibasodas, illetve szakszer(itlen
viztelenités vagy egyéb szakszerlitlen beavatkozas térténik.

Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstgyi és Fog

sztévédeimi FSosztaly Fi
Vasartéri u 2. tel.: +36 82 510 868, e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.

oggasztbvédelmi OsztéIP{ Somozgy Megye cim: 7400 Kaposvar,
u, Baranya Megye cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. tel.: +36 72 795 398 e-mail:
fogyasztovedelem@baranya.?ov.hu. Fe;ér Megye cim: 8000 Szekesfehérvar, Honvéd u. 8. tel.. +36 22 501 751, e-mail; fogyved@Ffejer.gov.hu, Tolna Megye cim: 7100
Szekszard, Kiskorzo tér 3. tel.: +36 74 795 385, e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu, Veszprém Megye Hat6sagi Fbosztéig ogyasztovédelmi Os:  Cim: 8200
Veszprém, Megyehaz tér 1. tel.: +36 88 550 510, e-mail: veszprem.fogyaSztove elem@vesz%r:m.gov. u, Zala Megye cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. tel.:
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A hazi ivovizhalozat viztelenitésére a felhasznal6 tulajdonaban és kezelésében levd
vezetékszakaszon talalhaté ugynevezett viztelenité csap szolgal. Ezen szerelvénnyel
szabalyosan végzett viztelenites védelmet nydijt a felhasznaldknak mind a fagykarok,
mind pedig a vizelfolyas ellen.

Jelen esetben azonban a hazi vezetékhal6zaton elhelyezkedé viztelenité csap nem
volt teliesen elzarva, ezért a szakszeriitlen viztelenités es a hibas féelzaro szerelvény
eegUttes kézrehatasa miatt elfolyt mennyiséget a vizméré megmérte. Az igy
keletkezett karért a DRV Zrt.-t csak részlegesen terhelheti felel6sség, mivel a nem
megdfelelé viztelenités miatt a felhasznal6é ugyan ugy felels.

A 2013. évi V. t6érvény a Polgari térvénykdnyvrél 6:525§ (1) A karosultat
karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kételezettség terheli. Az e
kételtgz%tts_égek felrbhaté megszegése miatt keletkezett kart a karokozo nem kételes
megtériteni.

(2) A karokozo és a karosult kozétt a kart magatartasuk felrohatésaga aranyaban, ha
ez nem megallapithatd, kézrehatasuk aranyaban kell megosztani. Ha a kbézrehatas
aranyat sem lehet megallapitani, a kart a karokozé és a karosult k6zoétt egyenlé
aranyban kell megosztani.

Az el6z6ekben leirtak alapjan tarasagunk csak részben felelés a karokozasért, igy az
étlagfo(?yasztést meghaladé vizmennyiség 50 %-at, irtuk jova a felhasznal6
szerz8déses folydészamlajan. Mivel az elfoli/t vizmennyiség a szennyviz elvezetd
halézatot nem terhelte, igy a csatornahasznalati és vizterhelési dij 100%-at jovairtuk.
Az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szerint a fogyasztast atlagszamitassal kell
megallapitania a Szolgaltatébnak. Ennek szamitasi médja a kévetkezd:

1. A meghibasodas id6szakanak (napok szama) a bejelentést megel6z6 utolsd,
tSszIgt;_efl_l;iaté vagy Fogyaszto altali vizmérd leolvasastél a hibajavitasig eltelt idészakot
ekintjuk.

2. A meghibasodas idészakat megel6z6 1 év fogyasztasabdl napi atlagot szamolunk
(fogyasztas / napok szama).

3. A napi étlagfog%/asztést a meghibasodas napjainak szamaval megszorozva
megkapjuk a meghibasodas idészakara es6é atlagfogyasztast.

Szamitasunkat leveliink mellékletében részleteztiik.

E szerint az atlagfogyasztast meghaladé 46 m3 mennyiségbdl 23 m3 mennyiségnek
megfeleld vizfogyasztasi, valamint 46 m3 menn?/isé nek megfeleld
csatornahasznalati és vizterhelési dijat irtunk jova Rév¥ Mikl6s szerzGdéses
folydszamlajan 33.106 Ft értékben, melyrdl elkészitettiik a felhasznald részére az
5000322365 szamu jovairé szamlat. A szamlaban szereplé 33.106 Ft ¢sszeget
jovairtuk az 5000322361 szamu elszamold szamlaban (71.967 Ft), mely fizetend6
Osszege 38.861 Ft-ra cs6kkent.

A fentiekben leirtak alapjan tovabbi jovairasra nem latunk lehetéséget, azonban az



5000322361 szamu elszamold szamlabdl fennmaradé 38.861 Ft részdsszeg
Klll'ek yenlitésére kamatmentes részletfizetési kedvezményt tudunk biztositani Révfy
iklos részére.

Nyilatkozunk tovabbé arrél, hogy tarsasagunk ra nézve kotelezd érvénylinek tekinti a
jogerds birosagi itéletet, felettes szervei, illetve hatosagi dontéseket.

Amennyiben tovabbi kérdésik meril fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésikre.

A levél mellékletében megklldétt az eredetivel mindenben megegyez6 hiteles
iratmasolatokat az alabbiak szerint részletezunk:

2022.03.18-an készillt munkalap masolata

2022.03.18-an készilt helyszini ellenérzési jegyz6kényv masolata

2022.03.21-i személyes megkeresés alkalmaval készitett jegyz6kényv masolata
DRV-USZ/2022/054410/002 iktatészamu valaszlevél masolata

2022.04.06-i telefonos megkeresés alkalmaval készitett jegyz6kdnyv masolata
2022.04.10-i e-mailben érkezett megkeresés masolata
DRV-USZ/2022/066002/002 iktatoszamu valaszlevél masolata

Siofok, 2022.05.11
Tisztelettel:

Antalné Berei Csilla Varga Béla
tgyfélszolgalati osztalyvezetd Ugyfélszolgalati csoportvezetd

Mellékletek: Iratmasolatok.pdf

Kapja még:
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/ Elektronikusan alaivta:
% Antalné Berei Csilla
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PANASZ

Iktatbészam: DRV-U8Z/2022/053078/001

Hivasazonosiis:

Fethasznald adatai

Azonosité: 1230301708
Név: Révly Miklos
Cim: 3233 Gybngyds Pagoda uica 9.

Felhasznalasi hely: 8252 Balatonszepezd Tlzoltd utca 16.
. Felh. hely azonosité: 0020416955

Bejelentés és intézkedés lelras:

2022.03.18-an hibaelharitast végeztek a munkatérsaink, Az aknéban folyamatosan szivargott a viz, mert
a mérd elbtti elzaronal ateresztett egész télen az elzaro. A mérd utani elzardt tulajdonos nem tucf%a
elzarni, a leereszt6 csapon keresztll téliesitette az ingatlant, majd a mér6 el6tti elzarét zarta 2022.09.06-
an, VRN R FOE W —en S o veay

Az elzéré hiba miatt egész télen szivargott a viz, melyet 2022.03.18-an észieltek, munkatarsaink pedig a
bekétévezetéket és a mard elbtti és utani elzardt is csersitek.

Kérem az elzard hiba miath szivargas teljes jovairasat, ugyanis szolgaltatdi oldalon tériént a hiba.

Ugyben eljart tulajdonos.

Bejelentés datuma: 2022.03.21 09:35:45
Bejelentés helye: 8230 Balatonfiired, Kossuth Lajos utca 33./ Szemelyes

i W
bfin Piroska e C/\l
Felhaszn

Ugyfslszolgalathlgyintézs alairasa al6/Bejelentd aldlrésa



Iktatészam: DRV-USZ/2022/054410/002 Révfy Miklds

Ugyintéz6: Schneidler Tiinde Klaudia Gydngyos
Felhasznalasi hely azonosité: Pagoda utca 9.
Hivatkozasi szam: 3233

Tisztelt Révfy Miki6s!

Hivatkozva személyes megkeresésére, mely a Balatonszepezd, Tuzolté 16. szam
alatti, 1230301708 partnerszamon (folyoszamlaszam: 710012021798) nyilvantartott
iné;.a}(lanon bekdvetkezett meghibasodassal kapcsolatos, az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Az ingatlanon munkatarsaink 2022.03.18-an hibaelharitast végeziek. A vizmér6 elotti
golyoscsap zart allapotban atengedett, igy a nyitott allapotban Iévé Uritd csapon a viz
elszivargott. A hibaelharitas iddpontjaban a 96300256 gyari szamu bekoétési vizmerd
éllésal,tﬂ m3 volt, melynek megfeleléen elkészitettiik az 5000322361 szamdu
szamlat.

Abban az esetben, ha csak a fdcsapnal tértént volna vizelfolyas, azt a vizmérd nem
tudta volna megmeérni. Mivel a hazi vezetékszakaszon is meghibasodas volt, igy
térténhetett a na?y mennyiségl viz elfolyasa. Ezért a vizelfolyas miatti felelésség a
szolgaltatd és a felhasznald k6zdtt 50-50 % aranyban megoszlik. i

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet szerint ebben az esetben a fogyasztast
atlagszamitassal kell megallapitania a szolgaltaténak.

A meghibasodas idészakanak (napok széma? a bejelentést megel6z6 utolso, a
szolgaltaté vagy a felhasznald altali vizmérd leolvasastdl a hibaelharitasig eltelt
idészakot tekintjiuk.

A meghibasodas idészakat megel6z6 1 év fogyasztasabdl napi atlagot szamolunk
(fogyasztasa / napok szama).

A napi atlagfogyasztast a meghibasodas napljainak szamaval megszorozva
megkapjuk a meghibasodas idoszakara es6 atlagfogyasztast. Az e felett mert
mennyiség utan szamitott vizfogyasztasi dij 50 %-at és a csatornahasznalati dij
100%-at toréljuk.

Szamitasunkat levellink mellékletében részleteztiik.

Elkészitettiik az 5000322365 szami szamlat, melyben 23 m3 mennyiségnek
megfeleldé vizdij, és 46 m3 mennyiségnek megfeleld csatornahasznélati és
vizterhelési dij kertlt 33.106.-Ft 0sszegben jovairasra. A szamlat levelink

mellékleteként megkdildjik. A ‘févéirés elvégzése utan az 5000322361 szamu szamla
fennmaradd 6sszege 38.861,- Ft, melynek kiegyenlitéséhez készpénz-atutalasi

Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi 6s Fogxaszwvédelmi Fosztaly Foggasztbvédelmi Osztélly Somozgy Megye cim: 7400 Kaposvar,
Vasartéri u 2. tel.: +36 82 510 868, e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, Baranya Megye cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.'tel.: #36 72 795 398 e-mail:
fogyasztovedelem@baranya.?ov‘hu, Fe;ér Megye cim; 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8. tel.. +36 22 501 751, e-mail; fogyved@FfeJer.gov.hu, Tolna Megye cim: 7100
Szekszard, Kiskorzo tér 3. tel.: +36 74 795 385, e-mail: fogyasztovedelem@tolnaagov.hu, Veszprém Megye Hatéséagi Fbosztélg ogyasztévédelmi Os; Cim: 8200
Veszprém, Megyehaz tér 1. tel.: +36 88 550 510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu, Zala Megye cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. tel.:
+36 92 510 530, e-mail: fo?yasztovedelem.zala@zala.gov.hu. Ma%yar Energetikai és Kdzm(i-szabalyoz4si Hivatal cim: 1054 Budapest, Ba'cngsilinszk ut 52. postacim:
1388 Budapest, Pf.: 89. tel.: +36 1 459 7777 e-mail:mekh@mekh.hu, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikéd5 Békéltetd Testlletek 6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4. tel.: +36 76 501 525, bekel bacsbekeltetes.hu, 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. tel.: +36 72 507 154 info@baranyabekeltetes.hu, 5600 Békéscsaba, Penza Itp.

i Dba N I

5. tel.: +36 66 324 976 bekeltetes@bmkik.hu, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. tel.; +36 46 501 091, bekeltetes@bokik.hu, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. tet.. +36 1 488

2131 bekelteto.testulet Parizsi krt. 8-12. tel.: +36 62 554 250/118 bekelteto.testulet@csmkik.hu, 8000 Székesfahérvar, Hosszlisétatér 4-6. tel.:
0

+36 22 510-310 bekeltetes@fmkik.hu, 9021 Gybr, Szent Istvan ut 10/a. tel.: +36 96 520 217 bekeltetotestulet@gymskik.hu, 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. tel.. +36 52 500
710, 500 745 bekelteto@hbkik.hu, 3300 Eger, Hadragz u. 6. tel.: +36 36 416 660/105 bekeltetes@hkik.hu, 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. em. tel.: +36 20 373 2570
bekeltetotestulet@;par amaraszolnok.hu, 2800 Tatabanya, F6 tér 36. tel.: +36 34 513 010 bekeltetes@kemkik.hu, 3100 Salgétarjan, AIkotmén%au. 9/A. tel.: +36 32 520

119 Budapest, Etele ut 53-61. |l. emelet 240. 1364 Buda:fest, Pf.: 81. tel.: +36 1 269 0703, gmbekelteio pmkik.hu, 7400 osvar, Anna u. 6. tel.:
@skik.hu, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u, 2. tel.: +36 42 420 180 bekelteto@szabkam.hu, 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25, tel.: +36 74 411 661
kamara@tmkik.hu, 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. tel.. +36 94 312 SSGger el.bea@vmkik.hu, 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.. 220 tel.: +36 88 814 121,
814 111 info@bekeltetesveszprem.hu, 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. tel.: +36 92 550 513 zmbekelteto@zmkik.hu, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag ¥ - . Tarsasagunk jo! esetén nem kezdeményez Békéltetd testilleti targyalast, magara nézve kételezbnek fogadija el a jogerbs
bir6sagi itéletet, hatéségi hatérozatot.




megbizast mellékeliink.

Tovabbi kérdés esetén, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Siofok, 2022.03.30
Tisztelettel:

Antalné Berei Csilla Varga Béla
Ugyfélszolgalati osztalyvezetd {gyfélszolgalati csoportvezetd

Mellékletek: 1230301708-szamitas.doc
5000322361, 5000322365, lak.csekk, 38.861,- Ft, 710012021798

Kapja még:



PANASZ

Iktatoszam: DRV-USZ/2022/065029/001
Hivasazonosito: 00001100951649232475

Felhasznél6 adatai

Azonosité: 1230301708

Név: Révify Miklos

Cim: 3233 Gydngyds Pagoda utca 9.

Felhasznalasi hely: 8252 Balatonszepezd Tiizoltd utca 16.
Felh. hely azonosité: 0020416955

Bejelentés és intézkedés leiras:

Révfyné Csiszér Maria szerz6dd felesége megkapta a DRV-USZ/2022/054410/002 Ggyiratszami levelet.
A jovairt 6sszeget nem fogadja el. Kéri a teljes jovairast az elfolyasra. 2021.09.02-an elzartak a vizmérd
elGtti csapot leolvasas utan. Ezutan nem volt fogyasztas. g 2022.03.21-én felvett reklamacidban elirasra
keriilt a datum) Kéri, hogy a jévairasnal a 73 m3-t vegylik figyelembe, ne a 46 m3-t.

Bejelentés datuma: 2022.04.06 10:21:02
Bejelentés helye: 8621 Zamardi, Tékozi ut /Telefonos

Goren Edit Beata
Ugyfélszolgalati Ggyintéz alairasa Felhasznal6/Bejelentd alairasa



Felado: Miklés Révfy <rmiklos50@gmail.com>
Kiildve: 2022. aprilis 10. 11:49

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Targy: Panasz

Mellékletek: Viz.jpg; Viz (2)jpg; Viz (3).jpg: Viz (4).jpg

Tisztelt Szolgaltato!

Hivatkozasul a 1230301708 sz.felhasznald azonositéra, egyben a DRV-USZ/2022/054410/002

ikatatdszamra.

Mivel a szolgaltaté karbantartasi mulasztisa miatt volt rossz a f6csap, hiaba volt élzérva,
még is

4teresztett. Tovabba az meg végképp ne m értem, hogy miért akar csatornahasznalati dijat

szamolni, mikor az elcsepegett viz 7 hénap alatt a a f6csap ateresztés miatt tudott
elcsepegni,

a fagytalanité csapomon keresztiil. Allitélag a vizéra ebben az allapotban
(hibas)gyorsabban

forog.

A melléklet felvételeken j6l lathaté, hogy az aknaban all a viz, és a viz felszivédasa jol
lathaté a

vizkana falan.

A kérdéses idszakban nem tartézkodtam a nyaralémban,viztelenitve és fagytalanitva volt,
a vizérat megvédtem az elfagyastol. A korabbi részszamlakon is pontosan lathato, hogy a

fogyasztasom nyari idészakra tehet6, akkor a max. fogyasztas 30 m3. Ismételten kérem az
elfolyt

viz teljes j6vairasat, mivel a szolgaltat6 karbantartasanak elmulasztasa miatt tortent a hiba.



Révfy Miklés Gyorgy

Mentes a virusoktol. www.avast.com



Iktatoszam: DRV-USZ/2022/066002/002 Révfy Miklos

Ugyintéz6: Gaspar lidiko Kitti Gyodngybs
Felhasznalasi hely azonosité: Pagoda utca 9.
Hivatkozasi szam: 3233

Tisztelt Révly Miki6s!

Hivatkozassal telefonos és elektronikus megkeresésére, mely a Balatonszepezd,
Tlzolté utca 16. szam alatti felhasznalasi hellyel kapcsolatos (Felhasznald azonosité:
1230301708), az alabbi tajékoztatast adjuk.

Nyilvantartasunkat felGilvizsgaltuk. Korabbi leveliinkben foglaltakat fenntartjuk.

Tekintettel arra, hogy mind a szolgaltatdé, mind a felhasznal6 felel6sségébe tartozo
szakaszon meghibasodas tortént a vizelfolyas miatti felel6sség a szolgaltatd és a
felhasznal6 kdzott 50-50 % aranyban megoszlik. Abban az esetben, ha csak a
f6csapnal tértént volna vizelfolyas, azt a vizmérd nem tudta volna megmérni. A
fécsap zart allapotban is atengedett, ez 6nmagaban még nem okoz atlagfeletti
vizhasznalatot. :

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet alapjan végzett szamitasunk nem tesz
kilédnbséget a k6z6tt, hogy az ingatlant hasznaljak, vagy hasznalaton kivill van, a
szolgaltatas folyamatos.

Fentiekre tekintettel tovabbi szamlakorrekciéra nem latunk lehetéséget.

Kérjuk fentiek szives tudomasul vételét.

Amennyiben tovabbi kérdése meril fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

Si6fok, 2022.04.14

Tisztelettel:
ol s Gl g 1
Antalné Berei Csilla Varga Béla
Ugyfélszolgalati osztalyvezetd Ggyfélszolgalati csoportvezetd

Megyei Korményhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Fosztaly Foggasztbvédelmi Osztélly Somozgy Megye cim: 7400 Kaposvar,
Vasartéri u 2. tel.. +36 82 510 868, e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, Baranya Megye cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. tel.: +36 72 795 398 e-mail:
fogyasz ovedelem@baranya.?ov.hu, Fe;ér Megye cim: 8000 Szekesfehervar, Honvéd u. 8. tel.: +36 22 501 751, e-mail: fogyved@fejer.gov.hu. Tolna Megye cim: 7100
Szekszard, Kiskorzo tér 3. tel.: +36 74 795 385, e-mail: fogyasztovedelem@tolnaagov.hu, Veszprém Me%ye Hat6ségi FSosztaly Fogyasztévédelmi Os Cim: 8200
Veszprém, Megyehaz teér 1. tel.: +36 88 550 510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.iu, Zala Me%e cim: 8900 Zalaegerszeg, Gﬁcsgji u, 24, tel.:
+36 62 510 530, e-mail: foijasztovedelem.zala@zala.gov.hu, Mag‘yar Energetikai 6s Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal cim: 1054 Budapest, Bajcs -Zsilmsz? at 52. postacim:
1388 Budapest, Pf.: 89, tel.: +36 1 458 7777 e-mail:mekh@mekh.hu, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mk&d& Békéttetd Testhietek 6000 Kecskemét, rpad
krt. 4. tel.. +36 76 501 525, bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, 7625 Pécs, a‘aorossy L. u. 36, tel.: +36 72 507 154 info@baranyabekeltetes,hu, 5600 Békéscsaba, Penza Itp.
5. tel.: +36 66 324 976 bekeltetes@bmkik.hu, 3525 Mlskolc, Szentpali u. 1, tel.: +36 46 501 091, bekeltetes@bokik.hu, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. tel.: +36 1488
2131 bekelteto.testuleti ®ilIN d, Parizsi krt. 8-12. tel.: +36 62 554 250/118 bekelteto.testulet@csmkik.hu, 8000 Szt kesfehérvér, Hosszusétatér 4-6. tel.:
+36 22 510-310 bekeltel es(l.%fmkik.hu, 9021 Gybr, Szent Istvan 11t 10/a. tel.: +36 96 520 217 bekeltetotestulet: %ymskik.hu, 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. tel.: +36 52 500
710, 500 745 bekeheto%hb ik.hu, 3300 Eger, Hadnagz u. 6. tel.: +36 36 416 660/105 bekeltetes@hkik.hu, 5000 Szolnok, Verseghy park 8. ill, em. tel.: +36 20 373 2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu, 2800 Tatabanya, F§ tér 36. tel.: +36 34 513 010 bekeltetes@kemkik.hu, 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A. tel.: +36 32 520
860 nkik@nkik.hu, 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240. 1364 Buda| , Pf.: 81. tel.: +36 1 269 0703, mbekeltet:épmkik.hu, 7400 osvar, Anna u. 6. tel.:
+36 82 501 026 skik@skik.hu, 4400 Nyh aza, Széchenyi u. 2. tel.: +36 42 420 180 bekelteto@szabkam.hu, 7100 Szekszard, Arany J. u, 23-25. tel.: +36 74 411 661
kamara@tmkik.hu, 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. tel.; +36 94 312 356£er el.bea@vmkik.hu, 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220 tel.: +36 88 814 121,
814 111 Info@bekeltetesveszprem.hu, 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u, 24. tel.: +36 92 550 513 zmbekelteto@zmkik.hu, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag T P . Tarsasagunk jou esetén nem kezdeményez Békéltetd testlleti tArgyalast, magara nézve kdtelezének fogadja el a jogerbs
birbsagi itéletet, hatésagi hatarozatot.




Mellékletek: Révfy Miklés Panasz.pdf

Kapja még:



VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Révly Miklos részére VEMBT szam: 109/2022.
Ikt.sz.: 280/2/2022.
Gybngyds Targy: Meghallgatas Kkitlizése 3 taga
Pagodau. 9. tanécsban
3233 Melléklet: Tajékoztatd, meghatalmazas minta

Tisstelt Fogyassio! Tértivevényes levél!

Ertesitem, hogy a DRV Zrt. (székhely: 8600 Siéfok, Tanacshaz u. 7.) ellen, elszamoldsi vita rendezése irdnt
benyujtott kérelme alapjan a Békéltetd Testiilet meghaligatdst tart.

A meghallgatas iddpontja: 2022. majus 30. 12:30 6ra
Helyszin: Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. iroda
amely a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében talalhaté (megkdzelithetd: az Almadi atrdl, a

Bajcsy-Zs. utrél, illetve a Rézsa utca feldl).

Az eljarast a Fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan folytatjuk le. A békéltetd testiileti
eljarés hivatalos nyelve a magyar.

Az eljarasrol részletesebben a www . bekeltetesveszprem.hu honlapon, illetve a csatolt tijékoztatoban olvashat.
A tajékoztatd az értesités elvalaszthatatlan részét képezi, az megfelel a Fgytv. 29. § eloirasainak.

Tajékoztatom, hogy a Fgytv. 25. § (3) bekezdése alapjan az iigyben a békéltetd testiilet haromtagi tanacsban
jar el

A Fgytv. alapjan felhivom, hogy a kérelme alatamasztasara szolgalo esetleges wjabb bizonyitékait, dokumentumait
legkés6bb a meghallgatason benyijtani, illetve (pl. a hibas terméket, ha lehetséges és a mérete lehetévé teszi) elhozni

sziveskedjen. T4jékoztatom, ha a meghallgatison nem jelenik meg, gy a békéltetd testiilet a rendelkezésére 4llo
adatok alapjan dont. [Fgytv. 31. § (2) bekezdés]

Tajékoztatom, hogy a békélteto testiileti eljardsban meghatalmazott utjdn is eljarhat, a meghatalmazashoz sziikséges
iratmintat csatolom. A meghatalmazast eredetben sziveskedjen a testiilet rendelkezésére bocsatani. Az ligyvédi

képviselet szigorubb szabalyait az ligyvédi tevékenységrél sz616 2017. évi LXXVIIL. tv. tartalmazza.

Amennyiben lakcimén kiviili egyéb elérhetéségét (telefonszdm, e-mail cim) még nem kozélte, kérem — az
ligyintézés meggyorsitasa érdekében — megadni sziveskedjen.

Kérjiik, hogy beadvanyaiban a fenti VEMBT szidmra sziveskedjen hivatkozni!
Veszprém, 2022. majus 5.

Tisztelettel:




Kézbesitési igazolas

Kiildemény cimzettje
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Jogcim
X | Cimzett Meghatalmazott
Helyettes Kdzvetett
% /W\\UQ atvevo kézbesitd

Név
Révfy Miklos

Iranyitoszam Telepiilés
3233 Gyb6ngy0s
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VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
= 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

DRYV Zrt. VEMBT szim: 109/2022.
Tkt.sz.: 280/2/2022.

§£)f,ik . Targy: Meghallgatas Kkitlizése 3 tagu
Tanacshaz u. 7. tanacsban
8600 Melléklet: Fogyasztd kérelme és mellékletei,
adatkezelési tajékoztatd
Hivatalos elektronikus elérhetdsége:
Tisztelt Vallalkozds! 201374920#hivatalikapu

Ertesitem, hogy Révfy Miklés (3233 Gyongyds, Pagoda u. 9. szam alatti lakos) fogyaszté a fogyasztévédelemrol
2616 1997. évi CLV. torvény (tovibbiakban: Fgytv.) 28. §-a alapjan fogyaszt6i jogvita rendezésére iranyuld
kérelmet terjesztett el, amelynek targya az On vallalkozasa és a fogyaszto kozitt elszamolasi vitival kapcsolatos
iigy. Csatolom a Fogyaszt6 kérelmét mellékleteivel egyiitt.

Tajékoztatom, hogy a Békéltets Testiilet haromtaga tanicsban (a tovibbiakban: eljaro tanacs) jar el.
Ertesitem tovabba, hogy a fenti kérelem alapjan a fenti ligyszam alatt indult eljarasban
2022. majus 30. 12:30 o6rara
meghallgatast tiizok ki.

A_meghallgatis helyszine: Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. iroda, amely a Veszprem Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében van (megkdzelitheté: az Almadi utrél, a Bajesy-Zs. utrdl, illetve a Rozsa
utca feldl).

A vallalkozast terheld egyiittmiikodési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy amennyiben a véllalkozas
székhelye vagy telephelye/fidktelepe Veszprém megyében van bejegyezve, a meghallgatison egyezség
Iétrehozatalira feljogositott személy részvételét koteles biztositani.

Amennyiben a véllalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem Veszprém megyében van bejegyezve, akkor
az egyiittmilkodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkdtés lehetoségének
felajanlasara terjed ki.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagdhoz mindkeét fél hozzajarul. (Fgytv.30.§ (3) bekezdés)

Felszdlitom, hogy a jelen értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil vilasziratiban irasban érdemben
nyilatkozzék a fogyasztd igényének jogossagat és az iigy koriilményeit illetéen. Nyilatkozataban jeldlje meg az
allitasat alatdmaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek masolatat) amelyekre
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrél is, hogy az eljaré tanacs dontését kotelezésként elfogadja-e (eseti alavetés). [Fgytv. 29. §
(8) bekezdeése]

Tajékoztatom, hogy az egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a Békéltetd Testiilet értesiti
a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztély Fogyasztévédelmi Osztalyat. A Hatdsag a fenti
kotelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztévédelmi birsagot szab ki, amely adok modjéra behajthato.

T4jékoztatom tovabba, ha a meghallgatason a véllalkozés nem jelenik meg, vagy nyilatkozatat (valasziratat), illetve
bizonyitékait nem terjeszti eld, illetve az ligy érdemére vonatkozoan nem nyilatkozik, a tanacs lefolytatja az eljarast
és a rendelkezésre 4116 adatok alapjan hatéroz.

Felhivom a figyelmét, hogy a békéltetd testiilet kdzzéteszi annak a véllalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszdlitas ellenére nem tett az {igy érdemére vonatkozo fentickben



részletezett tartalommal nyilatkozatot, és a kitlizott meghallgatidson nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva
az egyezség létrehozésat. [Fgytv. 36/B. §]

Fentieken t0l az Fgytv. 29. § (5a) valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrol téjékoztatom:

* afogyasztd a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a szabadon donthet arrol, hogy elfogadja a békéltetd
testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kételezést tartalmazoé hatarozatot,

® az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek késobb birdsagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért, a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozandé hatérozattol.

Tovabba tajékoztatom, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozott az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel
meg létrehozni. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd esetben,
illetve egyezség hianyaban folytatja az eljarast.

Az egyezség hidnyaban lefolytatott eljaras eredményeként a tanacs az iigy érdemében:

e Kkotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozataban, vagy az eljaras kezdetekor, de legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a
békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését koételezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

e A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsarol dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

A tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkoz4s a tandcs kotelezést tartalmazé hatérozatit vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésigtél a tanacs
hatarozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejii értesitése
mellett.

Amennyiben a véllalkozas a tandcs ajanlasdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszté nevének
megjel6lése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az ajanlésnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Téjékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem koteles jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljaras barmely
szakaszaban kérhet fiiggetlen szakvéleményt. Az eljarasban a képviseletre vonatkozo szabalyok betartasa mellett a
vallalkozas térvényes képviseldje, vagy a térvényes képviseld altal irasban adott meghatalmazassal eljard személy
képviselheti. Az tigyvédi képviselet szigorubb szabalyait az ligyvédi tevékenységrol szo16 2017. évi LXXVIIL tv.
tartalmazza.

Fentieken tilmenden tajékoztatom, hogy a tanacs az eljarast annak megindulasat kévet6 kilencven napon belill fejezi
be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. mijus 5.

Tisztelettel:




Letbltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
Igazolas kiallitasanak id6pontja: 2022.05.05. 13:48:02

Letdltés id6pontja: 2022.05.05. 13:48:02

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltets
Testiilet (VKIKBT)

Feladd ligyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt. (DRVZRT)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 201374920202205051313350029
Dokumentum tipusa: VEMBT 109/2022. - Meghallgatas - 2022.05.30. 12:30
Elkuldétt fajl neve: VEMBT_109_2022_meghallgatas_kituzese.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
daffbad6fa5953ddfbae16ae87900075822ff0a390437b4ch53b26ea9561f1b9 |
Dokumentum Hash-algoritmusa; SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhatd telefonszam: 1818, kilfoldrsl: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letdltési igazolas a Szolgaltaté Altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgaltatasokban hasznalt
tértivevénynek megfelel§ elektronikus igazolas a Feladé és a Cimzett részére arr6l, hogy a Cimzett a kiildeményt atvette. A letsltési
igazolast a Felad6 és a Cimzett szamara a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra kerillt id6pecsétet az igazolashoz kapcsol6d6 PDF-fajl XML-allomanyaban tafalja.

Ez egy automatikusan kildott tizenet. Kérjuk, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!



Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

Ez(ton értesitjiik, hogy az On altal feltdltétt dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezést6l szamitott 30 naptari napon belil megtekintheti a tarhelyen, vagy
lementheti szamitbgépének egy tetszbleges konyvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan torlodik.

Amennyiben rendelkezik Tartds tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

Igazolas kiallitasanak id6pontja: 2022.05.05. 13:13:34

Befogadas id6pontja
2022.05.05. 13:13:34

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltets
Testiilet (VKIKBT)
Feladé ligyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: Dunanttili Regionalis Vizmti Zrt. (DRVZRT)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 201374920202205051313350029
Dokumentum tipusa: VEMBT 109/2022. - Meghallgatas - 2022.05.30. 12:30
Elkuldott fajl neve: VEMBT_109_2022_meghallgatas_kituzese.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
d8ffbad6fa5953ddfbae16ae87900075822ff0a390437b4ch53b26ea9561f1b9
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrdl hivhaté telefonszam: 1818, kiilféldr6l. +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A feladasi igazolds a Szolgaltato aftal késziteit és elekironikusan hitelesitett igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgéltatasban
hasznalt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltat6 a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas tjan feladott killdemeényt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazoldst a Felad6 szaméra a Szolgaltatd rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra keriilt idépecsétet az igazolashoz kapcsolédé PDF-fajl XML-allomanyaban talafja.

Ez egy automatikusan kildott iizenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!



BEMBT /)08 / D200,

Veszprém Me(i;yei Békélteto Testiilet -
KERESKEDELMI f1S IPARKAMARA

Feladé: Mikl6s Révfy <rmiklos50@gmail.com> 7027 MAJ. 5
Kiildve: szerda 2022. majus 4 19:17 LT [- % no.
Cimzett: info@bekeltetesveszprem.hu Tatbsatit. o

3 . 4 Vgyintzd: Dreeoneoneedd Lot
Targy: Kérelem R
Mellékletek: Vizjpg; Viz (2).jpg; Viz (3)jpg; Viz (4).,jpg; DRV.pdf; Békéltetd testiilet 1.pdf; Drv-nek

Tisztelt Békéltetd Testllet !

Mellékelve kildom kérelmemet.

kaldott levél.pdf; DRV-USZ 2022 066002 002 - Revfy - 06.05 Reklamacio panasz -
Muszaki.PDF; Revfy Miklos Panasz.pdf.pdf

A szolgdltatonak irt 2022. 4prilis 10-én irt emailemre nem kaptam vilaszt.
A telefonon fel vett panaszt nem értem hogy mit irt a panasz felvevé,.

Tisztelettel: Révfy Miklos

E“] =1 Mentes a virusoktol. www.avast.com



Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Veszprém

Radnoti tér 1

8200

Targy:DRV elfolyt viz

Tisztelt Békéltetd Testllet!

Hivatkozasul a 1230301708 sz. felhasznald azonositéra, egyben a  DRV-
Usz/2022/054410/002  iktatészdmra. (mellékelem a  dokumentumokat) Kérem
kozrem(ikddésiket az gy megolddsaban.

Mivel a szolgéltaté karbantartdsi mulasztdsa miatt volt rossz a f6csap, hiaba volt elzdrva,
még is dteresztett. Tovabba azt meg végképp nem értem, hogy miért akar csatornahasznalati
dijat szdmolni, mikor az elcsepegett viz 7 hénap alatt a fGcsap ateresztés miatt tudott
elcsepegni, a fagytalanitd csapomon keresztiil. Allitélag a vizéra ebben az llapotban (hibas)
gyorsabban forog.

A mellékelt felvételeken jol lathatd, hogy az akndban all a viz, és a viz felszivédasa j6l lathatd
a vizakna falan.

A kérdéses idGszakban nem tartézkodtam a nyaralémban, (tél volt) viztelenitve

és fagytalanitva volt, a vizérdt megvédtem az elfagyastdl. A kordbbi részszdmldkon is

pontosan lathaté, hogy a fogyasztasom nyari id6szakra tehet§, akkor a max. fogyasztas 30
3

m°.

Kértem az elfolyt viz teljes jovairdsat, mivel a szolgéltaté karbantartdsanak elmulasztdsa
miatt tortént a hiba.

Tébbszéri kérésem ellenére, sajnos a szolgdltaté nem akarja elismerni mulasztdsat, ram
akarja terhelni az elfolyt viz kéltségeit.

M&w Y e

Kézremiikodésiiket megkdszonve, tisztelettel:Révfy Miklds

Balatonszepezd, 2022. majus 4.



Dundntili Regiondlis Vizmi Zrt.
Ugyfélszolgdtati Osztdly

DRV

8601 Sidfok, PL 888 Telefon: 06-803/240-240 | Fax: 06-84/501-299
ugyfelszolgalat@drv.hu | www.drvhu

Iktatdszam: DRV-USZ/2022/054410/002 Révfy Miklds
Ugyintéz6: Schneidler Tunde Kiaudia Gybngyss
Felhasznalasi hely azonositd: Pagoda utca 9.
Hivatkozasi szam: 3233

Tisztelt Révfy Mikios!

Hivatkozva személyes megkeresésére, mely a Balatonszepezd, Tizolté 16. szam
alatti, 1230301708 {)artnerszémon (folyoszamlaszam: 710012021798) nyilvantartott
in ‘aganon bekdvetkezett meghibasodassal kapcsolatos, az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Az ingatlanon munkatarsaink 2022.03.18-an hibaelharitast végeztek. A vizmérd elbtti
golyéscsap zart allapotban atengedeit, igy a nyitott dllapotban lévé rité csapon a viz
elszivargott. A hibaelharitas idépont*ébar;_ a 96300256 gyari szamu bekdtési vizmérd
éllgse;,tﬂ m3 volt, melynek megfelelden elkészitettik az 5000322361 szamu
szamléat.

Abban az esetben, ha csak a fécsapnal tortént volna vizelfolyas, azt a vizmerd nem
tudta volna megmérni. Mivel a hazi vezetékszakaszon is meghibasodas volt, igy
tériénhetett a na?y mennyiség( viz elfolyasa. Ezért a vizelfolyas miatti felelésség a
szolgaltatd és a felhasznalo kozott 50-50 % aranyban megoszlik. )

Az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet szerint ebben az esetben a fogyasztast
atlagszéamitassal kell megallapitania a szolgaltatonak.

A meghibasodas id0szakanak (napok szama
szolgaltatd vage/ a felhasznalo altali vizmérd
idoszakot tekintjik.

? a bejelentést megel6z6 utolso, a
eolvasastsl a hibaelharitasig eltelt

A meghibasodas idoszakat megel6z6 1 év fogyasztdsabol napi atlagot szamolunk
(fogyasztasa / napok szama).

A napi atlagfogyasztast a meghibasodas napjainak szamaval megszorozva
megkapjuk a meghibasodas idoszakara esd atlagfogyasztast. Az e felett mert
mennyiség utadn szamitott vizfogyasztasi dij 50 %-at es a csatornahasznalati dij
100%-at toroljuk.

Szamitasunkat leveliink meliékletében részleteztiik.

Elkészitettik az 5000322365 szamu szamlat, melyben 23 m3 mennyiségnek
megfeleld vizdij, és 46 m3 mennyiségnek megfelelé csatornahasznalati és
vizferhelési dij kerllt 33.106.-Ft 6sszegben jovairasra. A szamlat levellnk
meliékietekent megkuldjik. A‘}évéirés elvégzése utan az 5000322361 szamu szamia
fennmaradé dsszege 38.861,- Ft, melynek kiegyenlitéséhez készpénz-atutalasi
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Vevd (fizetd) adoszama:

Szerzbdéses folydszamla: 710012021798
Szamla sorszama: 5000322361
Fizetési mod: Postai csekk

Teljesités idépontja: 2022.04.14

Szamla kelte: 2022.03.30

A szolgaltatis megnevezése:
Vizikozmii-szolgiltatas

SZAMLARKSZLETEZO
Elszamolt mennyiség ivéviz: 73 m3
szennyviz: 73 m3

Arszabds: Lakossagi idényes viz-és csatornaszolgaltatis

Elszémalt Netté egységir . < A
‘Tétel megnevezése Eils(?i::;?(‘t (iﬁ:iéa;?:i?:é) mennyiség; s és Ne(t:g;ﬁj ?,2;. Brt:;:g dij
’ mértékegysép mértéhegység -
Ivaviz szolgaltatis alapdij* vagy 2021.1225« " .
dtalinydij 20230325 3ho 234,00 Fvho 702 | 27 892
96300256 széma vizmérdn mértivoviz | 2021.12.25 - 198 -
fogyasztissal arényos dij 2002.03.25 27 73,000 m3 337,30 FYm3 26083 | 27 33125
Szennyvizelvezetds ¢s tisztitds alapdij* | 2021.12.25-
vagy atalnydii 2022 03.25 3ho 378.00 Fvho Vi34 27 1440
96300256 szamis méron mért elvezetett | 2021.12.25- 198 - ; ;
mennyiséggel ardnyos szennyvizdij 2022.03.25 ‘ 271 73,000 m3 390,60 Fym3 8314 27 36213
Cotons . L 2021.12.25 - -
Athéritott vizterhelési dif 2022.03 25 73,000 m3 3.20 Ft/m3 234“ 27 297
Bruttd szdmlaéiték Ssszesen** 71 967
Fizetend? sszeg 71967

Afa Gsszesité(Ft) 15300

A pyilvantartds szerinti foly6szamla-cgyenlege a szamla kibocsatasakor: 71 967 Ft
Tajékoztato adatok:
*Az alapdij fogyvasziastol fuggetleniil fizetendé.

- **A rezsicsdkkentés a fogyaszitkat a 2013. janudr 31-én hatalyos drképzés szerinti bruttd szamlaérték alapulvételével itleti meg, a
tétel a mar cstkkentett dsszeget tartalmazza.
Az adott elszamoldsi id6szakban elért megtakaritds az elszamoldsi id8szakban kibocsatott rész- és elszamold szamlik Gsszességére
figyelemme! keriilt meghatdrozasra,
Kovetkez6 leolvasas virhaté idpontia: 2022.03.25 6s 2022.03.31 kozit.
AHK: ad6 hatdlyan kiviili
Leolvasis modja: Leol - leolvasas a vizikézmii-szolgaltaté altal
Bekotési vizmérd pontossigi osztilya: A
A tdrgyidészaki felhasznalds 5sszehasonlitasa: -
Az On ivoviz felhasznalisanak (ha relevins szennyvizkibocsatisanak) viltozdsa a megeléz6 elszamolasi iddszakhoz képest
(aktudlis elszamoldsi idGszak /azt megel6z6 elszimoldsi id6szak szdzalékban kifejezett véltozisa):
ivéviz felhaszndlds viltozdsa: a fogyasztis 0-rol 73 m3-re viltozott.
szenanyvizkibocsatas valtozasa: a fogyasztds 8 m3-rdl 73 m3-re viltozott.
Az On ivoviz felhasznalisa (ha rvelevans szennyvizkibocsitisa) a
{cstkkent/novekedett/nem viltozett):
ivéviz felhasznalis viltozdsa: a fogyasztds 6-rél 73 m3-re novekedett,
szennyvizkibocsitds valtozasa: a fogyasztis 0 m3-r61 73 m3-re nivekedett.
Az On ivéviz felhasznaldsa (ha relevéns szennyvizkibocsitdsa) az atlagos lakossagi felhasznilashoz (kibocsatashoz) képest
(fethasznalé/atiagos lakossigi felhasznalb fogyasztisanak szazalékban kifejezett aranya):
ivoviz felhaszndlas: 100 %
szennyvizkibocsatds: 100 %
A fakossdgi felhasznilok atlagfogyasztasa a
www.imaviz.org/tajekoztato_adat_atagfogyasztasrol
Az elszamolo szdmldban elszamolt részszamlak sorszémai és a szamlak végosszegei:
Atutalassal t6rténé szamla kiegyeniftds esetén a kozlemény rovatban tintesse fel a 220066670963 befizetd azonositét!
Kaszonjik!

megelézé  elszimoldsi idBszakhoz képest

kivetkezd internetes honlapon talalthaté:
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Vevd (fizetd) addszama:

Szerzidéses folyoszamla: 710012021798 Teljesités idépontja: 2022.04.14
Szamla sorszama: 5000322361 ) Szamla kelte: 2022.03.30
Fizetési méd: Postai esekk A szolgiltatds megnevezése:

Vizikdzmii-szolgiltatds

Hitelesités lejarta: 2 mérd 96300256 hitelességének lejarati éve: 2022

A kbvetkezd leolvasasig kibocsatandd részszamlaknal a 96300256 gydriszamu késziilékre 11 m3/ho mennyiség keriil
kiszamlazdsra.

Felhaszndldsi hely szama: 0020416953

Afa tiblizat: Péaznem | AFA % Netté dij AFA ének Brutté érték
Ft 27 56 667 15 300 71 967

Amennyiben elszidmold szamldia nem szolgaltatd 4ltali leolvasas alaf)jz'm keriilt kibocsatasra, kérjiik, hogy legfeliebb két hénapon
beltil egyeziesse le a soron kiviili leolvasas id:”)l]‘;‘)ontjét, s tegye lehetdvé annak elvégzését, Idépont-egyeztetését a telefonos
iigyfélszolgalatunkon  keresztil kezdeményezhet.  Tisztelettel  tdjékoztatjuk, hogy Uzletszabdlyzatunk megvaltozott.
Uletszabilyzatunk letsltheté honlapunkrél. Tajékoztatjuk, hogy igény esetén , amennyiben a szamla e%y havi mennyisé%et
me%haladé fogyasztast tartalmaz jelen szamla kiegyenlitésére reészletfizetési lehetbséget biztositunk. Tisztelt Felhasznalé!
Felhiviuk szives figyelmét, hogy mind a személyes iigyfélszolgalati iroddinkban, mind pedig a DRV honlapjan (www.drv.huj, a
Jogi nyilatkozat' meniipontban elérhetd a tarsasag Gf Adatkezelési tdjéKoztatdja az On Eﬁzszoigéhatési szerzbdéssel kapcsolatos
adatainak kezelésérdl. A tajékoztatban részletesen olvashat6, hogy a DRV Zrt. mint adatkezeld a Felhasznaldkat érintéen mely
személyes adatokat milyen céibol, milyen jogalap alapjdn és milyen idGtartamban kezeli.



Miklos Révfy <rmiklos50@gmail.com>

Panasz
1 lizenet

Miklés Révfy <rmiklos50@gmail.com> 2022. aprilis 10. 11:49
Cimzett: Ugyféiszolgalat <ugyfelszolgalat@drv.hu>

Tisztelt Szolgaitatd!
Hivatkozasul a 1230301708 sz felhasznalé azonositéra, egyben a DRV-USZ/2022/054410/002 ikatatészamra.

Mivel a szolgéltaté karbantartdsi mulasztasa miatt volt rossz a f6csap, hiaba volt elzérva, meég is ateresziett. Tovabba
az meg végképp ne m értem, hogy miért akar csatornahasznélati dfjat sz&rmolrii, mikor az elcsepegett viz 7 honap
alatt a a f6csap ateresztés miatt tudott efesepegni, 2 fagylalanito csapomon keresztiil. Aliitélag a vizéra ebben az
allapotban (hibas)gyorsabban forog. ‘

A melleklst felvételeken j6l 1athat6, hogy az aknaban all a viz, és a viz felszivodésa jol lathatd a vizkana falan.

A kerdeses idoszakban nem tartézkodtam a nyaraldmban,viztelenitve és fagytalanitva volt, a vizérat megvédiem az
elfagyastél. A korabbi részszamlakon is pontosan lathato, hogy a fogyasztasom nyari idészakra tehetd, akkor a max.
fogyasztds 30 m3. lsmételten kérem az elfolyt viz teljes jovairasat, mivel a szolgaltatd karbantartasanak elmulasztasa
miatt {Grtént a hiba.

Réviy Miklés Gydrgy

Mentes a virusoktdl. www.avast.com
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Iktatészam: DRV-USZ/2022/066002/002 Révfy Miki6s

Ugyintézd: Gaspar lidiko Kitti Gydngyods
Felhasznalasi hely azonositd: Pagoda utfca 9.
Hivatkozasi szam: 3233

Tisztelt Révfy Miki6s!

Hivatkozassal telefonos és elektronikus megkeresésére, mely a Balatonszepezd,
Tlzolté utca 16. szam alatti felhasznalasi hellyel kapcsolatos (Felhasznal6 azonosito:
1230301708), az alabbi tajékoztatast adjuk.

Nyilvantartasunkat fellvizsgaltuk. Korabbi leveliinkben foglaltakat fenntartjuk.
Tekintettel arra, hogy mind a szolgaltaté, mind a felhasznalo felelﬁsséf)ébe tartozo
szakaszon meghibasodéas tértént a vizelfolyas miatti felel6sség a szolgaltato és a
felhasznalé kozott 50-50 % aranyban megoszlik. Abban az esetben, ha csak a
fécsapnal tértént volna vizelfolyas, azt a vizmérdé nem tudta volna megmérni. A
fécsap zart allapotban is atengedett, ez 6nmagaban még nem okoz atlagfeletti
vizhasznélatot.

Az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet alapjan végzett szamitasunk nem tesz
kulénbséget a kdz6tt, hogy az ingatlant hasznaljak, vagy hasznalaton kiviil van, a
szolgaltatas folyamatos.

Fentiekre tekintettel tovabbi szamlakorrekciéra nem latunk lehetdséget.

Kérjuk fentiek szives tudomasul vételét.

Amennyiben tovabbi kérdése merul fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

Siofok, 2022.04.14
Tisztelettel:

Antalné Berei Csilla Varga Béla
ugyfélszolgalati osztalyvezetd . ugyfélszolgalati csoportvezetd
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PANASZ

Iktatoszam: DRV-USZ/2022/065029/001
Hivasazonosité: 00001100951649232475

Felhasznél6 adatai

Azonositd: 1230301708

Név: Révfy Miklos

Cim: 3233 Gydngyés Pagoda utca 9.

Felhasznalasi hely: 8252 Balatonszepezd Tiizolté utca 16.
Felh. hely azonosité: 0020416955

Bejelentés és intézkedés leiras:

Révfyné Csiszér Maria szerzddé felesége megkapta a DRV-USZ/2022/054410/002 igyiratszamii levelet.
A jovairt 6sszeget nem fogadja el. Kéri a teljes jovairast az elfolyasra. 2021.09.02-an elzartdk a vizmérd
el6tti csapot leolvasas utan. Ezutan nem volt fogyasztas. $202 .03.21-én felvett reklamaciéban elirasra
kerult a datum) Kéri, hogy a jovairasnal a 73 m3-t vegyik figyelembe, ne a 46 m3-t.

Bejelentés datuma: 2022.04.06 10:21:02
Bejelentés helye: 8621 Zamardi, Tokozi Gt /Telefonos

Goren Edit Beata
Ugyfélszolgalati Ggyintézs alairasa Felhasznal6/Bejelento alairasa



