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Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

Feladé: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Kiildve: kedd 2022. méjus 31 15:31 VESZPREM MEGY L

Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet KERESKEDELMI (i IPARK AMAL

Targy: Fw: BT/123/2022 megsziintet6 hatarozat 20227 MAI 31 /.
Mellékletek: $25C-922053114010.pdf JRA Z 1o {,,L,o 2.

A telefonomrdl kiildve

-------- Eredeti Uzenet ———----

Felado: Fejér Megyei Békéltets Testilet <bekeltetes@fmkik.hu>
Ddtum: 2022. mdj. 31., K 15:04

Cimzett: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Targy: RE: BT/123/2022 megsziintet6 hatarozat

Tisztelt Schvéger Janos!

Telefonbeszélgetésiinkre hivatkozva mellékelten csatolva kiildom a megsziintet6 hatarozatot a
BT/123/2022 szamu tGigyben, melyet postai Gton is megkildtiink.

Tisztelettel:

Lencsés Hajnalka

Békéltets testlileti ligyintézd, ligyfélkapcsolati koordinator
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

H-8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 (22) 510-323

Fax: +36 (22) 510-312

Honlap: https://fmkik.hu

facebook.com/kamarafejer

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu



Fejér Megyei Békéltet§ Testiilet, Gazdasig Hiza

‘8000 Székesfehérvar, Hossztisétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510-310, Fax: +36 22 510-312

Email: bekeltetes@fmkik.hu, Honlap: www.bekeltetesfeier.hu, www.fmkik.hu

Targy: értesités az eljaris megsziintetésérol
: I':Tgxszém: BT/123/2022.

Schvéger Janos
Olaszfalu
Vorosmarty u. 88.
8414

Tisztelt Schvéger Janos Ur!

Ertesitem, hogy kérelme alapjén - On és az Paradi Aut6 Kft. (3151 Szabadbattyn, Kossuth u.
32.) vallalkozds kozdtt felmertilt fogyasztéi jogvita rendezése targysban indult eljarast

megsziintetem.

A fogyasztovédelemrdl 52616 1997.évi CLV tv.(tovdbbiakban: Fgytv,) 29.§ (4) bekezdés d)
pontja értelmében az elnok az eljdrdst meghallgatas kitiizése nélkil megsziinteti ha a
kérelembdl megdllapithatd, hogy az iigy nem mindsiil fogyaszt6i jogvitinak, illetve ha a
békéltetd testilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsdra.

Az eljarés sordn megallapitottam, hogy On kérelmét 2022. 05. 23.napjan visszavonta, igy az
eljarast az Fgytv. 29.§ (4) bekezdés d) pontja alapjan — meghallgatés kitlizése nélkil —
megsziintettem. '

Ertesitésem az Fgytv. 29.§ (4a) bekezdésén alapul.
Székesfehérvar, 2022. 05.31.

Dr. Vari Kovics Jézsef s.k.
elndk, egyediil eljaro tag

A hatérozatot kaniak:
1. Schvéger Fanos

2. Irattdr,




VeszErém Mec_;yei Békélteto Testiilet

- KERESKEDELMI (35 |PARK AMARA
Felado: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com> 2097 Mi i 3
Kiildve: kedd 2022. méjus 31 14:49 ULLMAS 3T
Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet _ ewmtésaittc ...,
Taray Fur B1/123/2022 értesités moghallgatdsro <2utf-g2Qz DB e
Mellékletek: Screenshot_20220531_144759_com.android.email jpg

A telefonomrél kiildve

-------- Eredeti Gizenet -———-

Felado: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Datum:; 2022. madj. 23., H 11:55

Cimzett: Fejér Megyei Békéltet6 Testilet <bekeltetes@fmkik.hu>
Targy: Re: BT/123/2022 értesités meghalligatasré =?utf-82Q?I

Tisztelt cimzett

Kérem a békéltetd eljdras megsziintetését, a kit(izott id6pontra sem tudok megjélenni.
A Veszprémi Békéltet6 Testiiletnél folytatnam tovabb.

Kérem szives megértéstésiiket, tovabbi j6 munkat, és egészséget kivanok.

Udvézlettel, Schvéger Janos

———————— Eredeti lizenet ------—--

Feladé: Fejér Megyei Békéltetd Testllet <bekeltetes@fmkik.hu>
Datum: 2022. maj. 20., P 14:41

Cimzett: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Targy: RE: BT/123/2022 értesités meghallgatasré =?utf-8?Q7|

Tisztelt Schvéger Janos!

Halasztasra csak a felelek kozds kérelme esetén van lehetdség.

Meghatalmazassal barki képvisellheti Ont a meghallgatdson.

Tisztelettel:



Lencsés Hajnalka

Békéltetd testileti igyintéz6, ligyfélkapcsolati koordinator
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

H-8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 (22) 510-323

Fax: +36 (22) 510-312

Honlap: https://fmkik.hu

facebook.com/kamarafejer

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Orszégos lizleti adatbazis: http://www.uzletahalon.hu

From: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Sent: Friday, May 20, 2022 2:24 PM

To: Fejér Megyei BékéltetS Testiillet <bekeltetes@fmkik.hu>
Subject: Re: BT/123/2022 értesités meghallgatasrol

Tisztelt cim

Klféldi munkavégzés miatt nem tudok ott lenni junius 9.-én.
Junius 16. Es 17.-én leszek Magyarorszagon.

At lehetne tenni az id6pontot?

Kdszbnettel, Schvéger Jénos

-------- Eredeti (izenet --—----
Felado: Fejér Megyei Békéltetd Testiilet <bekeltetes@fmkik.hu>
2




Datum: 2022. maj. 20., P 13:50
Cimzett: schvegerj@gmail.com
Térgy: BT/123/2022 értesités meghallgatasrol

Tisztelt Cimzett!

Mellékelten csatolva kiildom a BT123/2022 szamu {igyhz tartozé
meghallgatas értesitést.

Tisztelettel:

Lencsés Hajnalka

Békéltetd testiileti Ugyintézs, tgyfélkapcsolati koordinator
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

H-8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 (22) 510-323

Fax: +36 (22) 510-312

Honlap: https://fmkik.hu

facebook.com/kamarafejer

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Orszégos lizleti adatbazis: http://www.uzletahalon.hu
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Veszprém Megxei Békélteto Testiilet

ﬁgyinmyé-"“ —

Feladé: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com> o

Kildve: hétfé 2022. majus 23 10:27

Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Targy: Re: VEMBT szam: 111/2022

Mellékletek: Screenshot_20220413_190346_com.google.android.apps.docs.jpg; BT123 értesités

fogyaszt6S25C-922052010542.pdf

Tisztelt cim

Ezt legyen szives kozdIni a Fejér megyei békéltetd testiilettel is.

Az ottani Fogyasztévédelem hivatal levele szerint nekem 6ndknél kell kezdeményezni az eljarast, nemrég kaptam
viszont levelet téliik, hogy ki t(izték a meghallgatast janius 9.-re...

Van némi z(irzavar.

Kész6nettel, Schvéger Janos

———————— Eredeti Gzenet --——----

Feladd: Veszprém Megyei Békéltet§ Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Datum: 2022. maj. 23., H 10:08

Cimzett: 'Janos Schvéger' <schvegerj@gmail.com>

Targy: RE: VEMBT szam: 111/2022

Tisztelt Fogyaszto!

2022. majus 18-an érkezett beadvanydra az alabbiakban valaszolok.

A Paradi Auto Kft. az eljaras meginditasardl szolo értesitést 2022. majus 16-an vette at. A
Villalkozdsnak 2022. majus 24-ig kell vélasziratot elGterjesztenie.

A Kft-nek Veszprém megyében székhelye, telephelye, fidktelepe nincs. Ezért a meghallgatason
megjelenni nem koteles, ugyanakkor kdteles arra, hogy egyezségi ajanlatot tegyen a fogyaszténak.

Amennyiben a valaszirat megérkezik, azt Onnek tovabbitjuk. Ha nem érkezik valaszirat, arrél is
értesitjik.

A meghallgatas kitlizésérél a vélasziratban foglaltak fuggvényében lehet donteni. Addig kérem szives
tirelmét.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara



Fejér Megyei Békéltetd Testiilet, Gazdasag Hiza

8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510-310, Fax: +36 22 510-312

Email: bekeltetesi@:fmkik hu, Honlap! www.bekeltetesfeier.hu, www.finkik.hu

Targy: értesités meghallgatisrol
Ugyszam: BT/123/2022
Ugyintéz6: Lencsés Hajnalka

Schvéger Janos

Olaszfalu

Vorosmarty u. 88.

8414

Tisztelt Schvéger Janos Ur!

Ertesitem, hogy On és a(z) Paradi Aut«_’i Kit. vallalkozas kozott felmeriild fogyaszt6i jogvita rendezése
térgyédban, kérelme alapjan fenti ligyszam alatt indult eljarasban '

2022. janius 9. (csiitortdk) 10.30 6rdra
meghallgatdst tiizék ki.

A meghallgatds helyszine; Gazdasig Haza (8000 Székesfehérvar, Hosszasétatér 4-6.) I1. emelet
Az épiiletben a jdrvinyiigyi helyzétre valé tekintettel maszk viselése javasolt.
Belépéskor hémérsékletmérés illetve kézfertétlenités kitelezd, - '

Téjékoztatom, hogy a Békéltet6 Testiilet haromtagu tandcsban (a tovébbiakban: eljaré tandcs) jér el.

A meghallgatdsra kérem, hozza magdval személyazonosité igazolvinyst, tovabba - amennyiben
az szillitdsra alkalmas - a kérelem tirgyat képezé terméket!

Amennyiben a hatdrozatot nem postai titon, hanem ﬁgyfé]kap&n keresztiil szeretné megkapni, az
aldbbi adatokat a meghaligatison legyen szives megadni, vagy elkiildeni az ligyszam
megjelolésével a bekeltetest fmkik.hu e-mail cimre:

Szitletési név, viselt név, sziiletési hely, id6, anyja neve, iigyfélkapuhoz rendelt e-mail cim,
kapcsolati kéd.

Az Fgytv. 31. § (2) bekezdés alapjan tdjékoztatom arrdl is, hogy ha a meghallgatéson.bérmelyik fél
szabalyszerti értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatja
az eljarast, és a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjén dont.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljarss nyilvanosségihoz mindkéz fél hozzjarul. [Fgytv.30.§
(3) bekezdés] :

Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjén az alabbiakrél thjékoztatom Ont:
* afogyaszté a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa eldtt szabadon dénthet arrél, hogy elfogadja
az cljar6 tandes ajanlasét, az egyezségi ajanlatot, valamint a kStelezést tartalmazé hatérozatot,

* az cljardsban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért, a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozott hatdrozattol.

Tovébb4 tajékoztatom, hogy On és a vallalkozds kézétt az eljarés sordn az eljar6 tandcs egyezséget
kisérel meg létrehozni. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatirozattal joviahagyia,
ellenkezd esetben, illetve egyezség hidnydban folytatja az eljarast.

Az egyezség hisnyaban lefolytatott eljaras eredményeként a tandcs az ligy érdemében




e Kkételezést tartalmaz6 hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozés 4ltaldnos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig
nyilatkozatiban a békélietd testiilet dontését magara nézve kbtelezOként elismerte, vagy

s ajdnldst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozis az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanfics dontését kételezésként nem ismeri el, illetve ha a tanées déntésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott. Az ajanlas teljesitése a véllalkozis részérdl jogi Gton
nem kikényszerithetd.

* az eljard tandcs a fogyaszté kérelmének elutasxtasarél dont, ha a meghallgatast kévetben a
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

» egyéb esetekben a békéltetd testiilet eljaré tandcsa megsziinteti az eljdrdst; igy akkor, ha a
fogyaszt6 a kérelmét visszavonja, a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak, az eljars
folytatdsa lchetetlen, az eljards folytatdsra a tanics megitélése szerint barmely okbdl nincs
sziikség, vagy a Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerinti valamely kériilmény a tudomdsara jut.

A tanécs hatérozatét, illetve ajanlasat annak meghozatala napjén hirdeti ki. A kihirdetett ddntés irdsba
foglalt egy-egy példanyat legkéstbb harmmc napon belill megkiildi a feleknek.

A tanics hatérozata, illetve ajanlasa nem érinti Onnek azt a jogdt, hogy igényét birésagi eljards keretében
érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a véllalkozis a tanics kdtelezést tértalmazé hatarozatit vagy a
hatarozattal jovihagyott egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszt6 kérheti
a birdsigtol a tanacs hatarozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet
elndkének egyidejii értesitése mellett.

" Amennyiben a véllalkozds a tandcs ajénldsinak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd
nevének megjelSlése nélkiil - a jogvita tartalménak révid lefrasat és az eljaras eredményét - legkordbban
az ajanldsnak a vallalkozds részére tortént kézbesitését6l szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvinossigra hozza.

Tajékoztatom tovabba, hogy az eljaras sordn nem koteles jogi képviseldt igénybe venni, azonban az
eljdras barmely szakaszdban kérhet fliggetlen szakvéleményt. Az eljarasban magénokiratba foglalt
meghatalmazéssal barki képviselheti, illetve meghatalmazas nélkiil Ondknek bérki segitséget nytjthat.

Fenticken tilmenden tajékoztatom, hogy a tandcs az eljarist annak meginduldsat kévetd kilencven
napon beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hatdridét a testiilet elntke legfeljebb 30 nappal
meghosszabbitja.

Az eljarasro] tovabbi informéciét; valamint az adatkezelési thjékoztatonkat a www. bekeltetesfeger hu
honlapon tudja elérni.

. Székesfehérvar, 2022. majus 20.

Dr. Viari Kovécs Jézsef s.k.
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke
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TFigyelinunel < negfeledd hatdridhn belil o fogosult erdekalt Mimétve kel ghvégenni.

L6, § {8t ]
Az ¢ tirvényben bigtositort jogok érvényesitdse — ha t8rvéuy eltdeden nem rendelkegdh — blrdt dteq
tartozik”

A Pk alapitn fogyasetd és vallalkors kit szerzddés ssetén a fogyasets kelldl tossdgd igénye s
feljesités Wipontjitd] szfmitott kit év alan &viil ¢l Ha a fogyasatd & g villathosds Lbabiti szorabeés

Kaziekedést, Mszaki Engedélyeondsi, Mérdsligyi &5 Fogyasatdeédeimi Féosetdly
Fogvasztdvidelmi Dyztdly
Lipyintinis heive: 000 Subhexfehbevie, Honvid u, B Lovebesdsd cims BOSE Sethustibirede, P, 936,
Fid: 2501753 Banail: fypeyedSldecsovdeg KRID: 562342154
CsfSiagudds: $MBE5, Stevda: 842, #3-15: 30, Finteh 342,

Drigstilisan sldia Dr, Markosits Toror Mota

{2022.04.13. 13:26:2)

virgyn haszodlt dolog, a felek révidebb eléviifési idShen v megillapodhainak; sy évadl rdvidebh
elivitlési hatdridd ebben ax esethen seon kithetS ki Srvényesen,

Ha@mait sermék esettben Wnveglben agyanazok o kellékszavatossdgl jogok drvényesithabek, miot egy
i ashrolt termbk eserén, A fogyasad kide Wavidst, letee o fohdielok teliesiiiéee wsatén
srleszaliitdst, wlumint of & et avouban osere drvdnyesitéadrs nines wdd, mivel aet husendl Torak
esetéhen lehetutlennek kell wkintenl, A csere ugyanis ngeanobyon termékre kell, bogy vonatkozzon, mint
amityen a2 eredetileg megvisdrolt volt. Hasendlt termék ssetében ennek lehetetlon eloget tonnd {nincs ké
ugyanolyan Allapotl, kord, st drociki). Amennyiben sehit ogy alt termék hibdsodik, kijaviths
kérhet, ha pedig sunek av eladd nem tud, Metve nom képes cloget tonnd, » fogynsnd Srleszdlitdsra
tarthal igénys, vagy cldfthat o sreredddsidl

A fogyasziovédelenmrsl szdld 1997, &vi ULV, wirvéay alapidn:
w18, § (1) A bekélteth testiles hatishirébe tartorik & fogyasydi jogvita birdsigi elférison kivili

rendezése. 4 békélters testilet feluduty, hugy megkisérelie a jva, i Jogvita rendezése céljihol
egvenség Iétrehozdsdt @ felek kositt, ennek eredmenyzelfmege esersn oz dgvhon donidst hoz o ﬁ)g)m.tw
Jjogok egyszerss, gyors, hatbkony bs koltsbghimdls érvé inek biztositdse drdekében. 4 békiltets
testiifer u fogyaxsts vagy o villadkozds kérdsé ad o Jozyascdt megilfletd jogokkal éx o

Jagvasztos werheld korelecettségekkel kapesolatban.”

A fem idézett jogszabilyok alapjdn a fogyasztdvédelmi hatdséy hadskdre nem terjed ki a birdség
hatdskorébe ntalt polgirt jogl igények Srvényesitisére.

Thjékoztatom, hogy 2 fentickben részletezett keliékszavatossigra vonatkozd igényét polgdri pores
Gton, birdsig elott érvényesithetl,

Az igénvérvényesités mdsik Tchetsépes eszkOze Iehet a Iakbhelys vagy tartézkodisi helye szering
illetékes Kereskedelmi & Iparkamera mellett miktdd Békéltetd Testillet clftéi téritésmentes
eljdrds kezdeményerdse, ahol 8 felck szemdives mieghaligatisaval tesanek kisérietet a felmeriit
jopvita clintéaisére,

A Békéltots Testiiletek elérhetisége: Mtips:/bekeltetes.hin
Veszprém Megyei Békéltetd Tesddilet elérhetdsége:s 8200 Yeszprém, Radudti tér 1. PL 220,
e-mail: info@bekeltetesvesrpren.hy, telefonszim: 86-88/814-121

Kérem ek hsom: szives tudombsulvételét.

A kiadméoyozdsi jog gyakoriase a Fejér Megyet Kormanyhivatal vezetdjének o kiadmiuyozisrdl szdlé
F72022. (BHL.24.) sziva utasitdss alapiin trtdnt,

Székesfehérvir, idébélyepzd szerint

Tisztelettel:
By, Simon Laszié
korménymegbizott
nevében s meghizdsdhol

dr, Markovits Eszter
oszidlyveretd

Kozlekeddst, Miszaki Engedélyeadsi, Mérdsbgyt és Fogyanrtévidelmi Fbusuy
Fﬁgym?tdvédaims Osatily

gintézés belve: 8000 Sabhetetbrvie, Howvid o 8, fezdsd cint: BORD Subhiexthérvir, PL 936,

Tel: 220501958 Eonaily Wmmm: 7342154

Cyfeifomantis: PGB, Seovdin: 813, 13- F5:30, Péniek 812,

S
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Veszprém Megxei Békéltetd Testiilet
Feladé: Veszprém Megyei Békeéltetd Testlilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: hétfs 2022. majus 23 10:08
Cimzett: ‘Janos Schvéger'
Targy: RE: VEMBT szédm: 111/2022
Tisztelt Fogyaszté!

2022. majus 18-an érkezett beadvanyara az alabbiakban valaszolok.

A Paradi Auté Kft. az eljdras meginditasardl sz616 értesitést 2022. mdjus 16-an vette at. A Vdllalkozasnak 2022. mdjus
24-ig kell valasziratot eléterjesztenie.

A Kft-nek Veszprém megyében székhelye, telephelye, fidktelepe nincs. Ezért a meghallgatdason megjelenni nem
kételes, ugyanakkor koteles arra, hogy egyezségi ajanlatot tegyen a fogyaszténak. Amennyiben a vélaszirat
megérkezik, azt Onnek tovabbitjuk. Ha nem érkezik valaszirat, arrol is értesitjik.

A meghallgatds kitlizésérél a valasziratban foglaltak fuggvényében lehet donteni. Addig kérem szives tiireimét.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elndk

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

From: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Sent: Wednesday, May 18, 2022 9:34 PM

To: Veszprém Megyei Békéltets Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Subject: VEMBT szam: 111/2022

Tisztelt Békéltets Testiilet

Szeretném kérni a meghallgatast.

Kilfdldi munkavégzés miatt majus 26,27, utana junius 16,17.-én leszek Magyarorszagon.
Ha ez esetleg problémat jelentene, akkor belegyezem az irasbeli kommunikaciéba.
Koszonettel,:Schvéger Janos
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Kiilféldi munkavégzés miatt majus 26,27, utana jtnius 16,17.-én leszek Magyarorszagon.
Ha ez esetleg problémat jelentene, akkor belegyezem az irasbeli kommunikaciéba.

Koszonettel,:Schvéger Janos
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Schvéger Janos Tértivevényes levél!

QOlaszfalu
Vordsmarty ut 88.
8414

Tisztelt Fogyaszto!

Ertesitem, hogy On és a PARADI AUTO Kft. kozott felmeriild, hasznalt személygépjarmi javitasi
koltségeinek megfizetésével kapesolatos fogyasztdi jogvitaban, kérelme alapjan fenti ligyszam alatt indult
eljarasban meghallgatas melldzésével az tigy irasbeli lefolytatdsat kezdeményezem.

A fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehetdségemmel élve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaré tagot jel6lok ki dr. Beregi Zoltan
személyében (tovabbiakban: eljaré tanics). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatis kitiizését.

A testiilet haromtagu tanacsban akkor jér el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szamitott 8
napon beliil kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés].

Amennyiben a fenti hataridén beliil nem nyilatkozik, ugy a meghallgatis mell6zését elfogadottnak
tekintem.

Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrdl tajékoztatom:

o afogyaszt a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja az
eljard tanacs ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kdtelezést tartalmazd hatarozatot,
e avallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett

Tovabba tajékoztatom, hogy a lefolytatott eljaras eredményeként a tanécs az ligy érdemében

o Kkotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte, vagy

e ajanlist tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

e A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasarél dont, ha a kérelmet megalapozatlannak talalja.

A tanécs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti Onnek azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.



%

Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkozas a tanidcs kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszto kérheti a
birosagtol a tanics hatirozatanak végrehajtasi zaradékkal torténé ellitasat, a békéltetd testiilet
elndkének egyideji értesitése mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszto nevének
megjeldlése nélkil - a jogvita tartalménak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozés részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

Téjékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem kételes jogi képviseldt igénybe venni. Az eljarasban -
maganokiratba foglalt meghatalmazassal barki képviselheti, illetve meghatalmazas nélkiil Onnek barki
segitséget nytjthat.

Tajékoztatom, hogy jogaban all a terméket fiiggetlen szakértével megvizsgaltatni és a szakvéleményt
legkés6bb a meghallgatasig becsatolni. A békéltetd testiileti eljarasban a Testiilet tovabbi bizonyitast nem
rendelhet el. A békéltetd testiileti eljardsban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok
alapjan hoz dontést az eljard tanacs. Amennyiben az ligyben tovéabbi bizonyitds valna sziikségessé, ami
ebben az eljarasban nem potolhatd, az eljarast meg kell szlintetni.

Fentieken tilmenden tajékoztatom, hogy a tanédcs az eljarast annak megindulasat kévetd kilencven napon
beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. majus 12.

Meliéklet: Adatvédelmi tdjékoztatd, meghatalmazéas minta

Tisztelettel
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hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

VEMBT szam: 111/2022.
Ikt.sz.: 282/5/2022.

A cég hivatalos elektronikus elérhetésége:
26511634#cegkapu

Targy: Az eljaras irasbeli lefolytatasanak kezdeményezése
PARADI AUTO Kft.

Szabadbattyan
Kossuth utca 32.

8151
Tisztelt Vallalkozas!

Ertesitem, hogy a Schvéger Janos altal képviselt Hebling Petra (8414 Olaszfalu, Vérdsmarty Gt 88. szam
alatti lakos) fogyaszt6 a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 28. §-
a alapjan fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulo kérelmet terjesztett eld, melynek targya az Onok
vallalkozasa és a fogyaszto kozott hasznalt személygépjarmii javitasi koltségeinek megtéritésével
kapcsolatos vitas iigy.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehet6ségemmel élve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaroé tagot jelolok ki dr. Beregi Zoltan
személyében (tovabbiakban: eljaro tanacs). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatais kitiizését.

A testiilet hdromtagu tanacsban akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szdmitott 8
napon belill kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés].

Amennyiben a fenti hataridén beliil nem nyilatkozik, gy a meghallgatas mell6zését elfogadottnak
tekintem.

Az vallalkozast terhelé egyiittmlik6dési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy a jelen értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil vilasziratiban irdasban érdemben nyilatkozzék a
fogyasztdigényének jogossagat és az ligy koriilményeit illetden. Nyilatkozataban jel6lje meg az allitasat
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek masolatat) amelyekre
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrdl is, hogy az eljard tanics dontését kotelezésként elfogadja-e (eseti alavetés).

[Fgytv. 29. § (8)]

Fgytv. 29. § (11) bekezdése értelmében amennyiben a Vallalkozés székhelye, telephelye vagy fidktelepe
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
meghallgatison megjelennie nem kell, ugyanakkor a Véllalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A Békélteté Testiilet tdjékoztatja a Vallalkozast, hogy amennyiben nem kér meghallgatist az
egyezségkotés lehetoségének felajinlasa akkor is terheli, ha a Békélteto Testiilet az eljarast
meghallgatas mell6zésével, irasban folytatja le!

Az __egyezségkotés felajanlasinak kotelezettsége tehat megjelenési kotelezettség hidnyaban
meghallgatas kezdeményezésével valthato ki.




Tajékoztatom, hogy az egyiittmiikdési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a Békéltetd Testiilet értesiti
a Veszpréem Megyei Kormanyhivatal Hatoségi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat. A Hato6sag a fenti
kotelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztévédelmi birsagot szab ki, amely adok modjara behajthato.

Tajékoztatom tovabbd, ha a nyilatkozatat (valasziratat), illetve bizonyitékait nem terjeszti €l6, illetve az
gy érdemére vonatkozoan nem nyilatkozik, a tandcs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan hataroz.

Felhivom a figyelmét, hogy a békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal ¢rintett tevékenysége megjel6lését, amely a felsz6litas ellenére nem tett az ligy érdemére
vonatkozo fentiekben részletezett tartalommal nyilatkozatot [Fgytv. 36/B. §].

Fentieken tal az Fgytv. 29. § (5a) valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az aldbbiakrol
tajékoztatom:
» afogyaszté a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a szabadon dénthet arrol, hogy elfogadja a
bek¢ltetd testiilet ajanlasét, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatérozatot,

A lefolytatott eljaras eredményeként a tanics az iigy érdemében az alébbiak szerint dénthet:

» Kkotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig .
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magéara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

* ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanics doéntésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

e Az eljaro tanacs a fogyaszté kérelmének elutasitasarél dont.

Az eljar tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birosagi
eljaras keretében érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a viéllalkozas a tandcs kotelezést tartalmazoé hatirozatat nem hajtja végre,
a fogyaszté kérheti a birésagtol a tandcs hatirozatinak végrehajtasi zaradékkal torténo ellatasat, a
békélteto testiilet elnokének egyidejli értesitése mellett.

Amennyiben a véllalkozas a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltet§ testiilet - a fogyaszté nevének
megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkorabban az
ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

Tajekoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem koteles jogi képviselét igénybe venni.

A beékéltet§ testiileti eljarasban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok alapjan hoz
dontést az eljaré tanacs. Amennyiben az iigyben tovabbi bizonyitas vélna szilkségessé, ami ebben az
eljarasban nem poétolhato, az eljarast meg kell sziintetni.

Fentieken tilmenden tajékoztatom, hogy a tandcs az eljarast annak megindulasat kévetd kilencven napon
belill fejezi be, indokolt esetben ezt a hatarid6t a testiilet elnske legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. majus 12.

Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd
Fogyaszt6 kérelme, mellékletei

Tisztelettel

2/2



Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjik, hogy az On éltal feltdltétt dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezést6l szamitott 30 naptari napon beliil megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitégépének egy tetszéleges kényvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan toriédik.

Amennyiben rendelkezik Tart6s tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

lgazolas kiallitasanak id6pontja: 2022.05.12. 11:19:06

Befogadas id6pontja
2022.05.12. 11:19:06

Feladd: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)
Felado6 ligyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: PARADI AUTO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (26511634)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 026511634202205121119819526
Dokumentum tipusa: VEMBT 111/2022, - Ertesités irasbeli eljarasrol
Elkildott fajl neve: VEMBT_111_2022_ertesites_irasheli_eljarasrol.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
€c51986c75099a84961223faad3e5aa22828744e50f15fad53cda8e9d31f757a
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhat6 telefonszam: 1818, kiilfldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A feladasi igazolas a Szolgaltato 4ital készitett és elektronikusan hitelesitett igazolas, amely a hagyoméanyos postai szolgaltatasban
hasznalt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltaté a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas atjan feladott kiildeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Feladd szamara a Szolgéltatd rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra kerillt id6pecsétet az igazolashoz kapcsolédé PDF-fajl XML-allomanyaban talalja.

Ez egy autornatikusan kuldétt Gzenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!



Letoltési igazolas:

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
Igazolas kiéllitasanak idépontja: 2022.05.16. 12:56:29

Letoltés id6pontja: 2022.05.16. 12:56:29

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)

Felad6 lgyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: PARADI AUTO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (26511634)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 026511634202205121119819526
Dokumentum tipusa: VEMBT 111/2022. - Ertesités irasbeli eljarasrol
Elktldott fajl neve: VEMBT_111_2022_ertesites_irasbeli_eljarasrol.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
€c51986c75099a84961223faad3e5aa22828744e50f15fad53cda8e9d31f757a
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhato telefonszam: 1818, kiilféldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letdltési igazolas a Szolgaltato aital készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgaltatiasokban hasznalt
tértivevénynek megfelel§ elekironikus igazolas a Feladd és a Cimzett részére arrdl, hogy a Cimzett a killdeményt atvette. A letoltési
igazolast a Feladé és a Cimzett szamara a Szolgaltatd rendelkezésre bocsétja.

A dokumentumra keriilt idépecsétet az igazolashoz kapcsol6dé PDF-fajl XML-alloméanyaban tallja.

Ez egy automatikusan kiildott lizenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Felado: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com> VESZPREM MEGYEI
Kiildve: kedd 2022. méjus 10 21:22 KERESKEDELMI £S5 IPARKAMARA
Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testilet v 022 MAJ 1
Targy: Re: VEMBT 111/2022. Hianypétlasi felhivas 0 /; %A) 5.

TktatdszAm:

Dgyintée;

8) %\\'

Tisztelt cim

A hianyz6 dokumentumok.
Udvézlettel, Schvéger Janos.
8414. Olaszfalu, Vorosmarty u. 88
+36309930260

-------- Eredeti Uizenet ---——---

Feladd: Veszprém Megyei Békéltets Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Datum: 2022. mdj. 9., H 13:32

Cimzett: schvegerj@gmail.com

Targy: VEMBT 111/2022. Hianypétlasi felhlvas

Tisztelt Fogyaszto!

Mellékelten megkiildom a VEMBT 111/2022. sz. {igyben irt hidnypo6tlasi felhivast.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elndk

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu
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FEJER MEGYEI KORMANYHIVATAL

I;]gyiratszém: FEFOGY0494-2/2022 Téargy: Tiékoztatis
Ugyintéz8: Turanitz-Fuksz Frika
Telefon: 22/501-751

Schvéger Janos részére

Tiszielt Schvéger Jinos!

A Fejée Megyei Kormanyhivatathoz (tovibbiakban: hatésdg} a Nemzeti Adé- & Vimhivatal Fejér
Megyei Add- és Vamigazgmdedghtd! 2022.04.06. napjn Srkezett Atidrelben foglalt kizérdekd
bejelentéssel kapesolatosan az alabbiaked! thjékoztatom.

A Polghsi Térvényktnyvedl sz816 2013, évi V. tireény (tovabbiakban Pik.) szerint:

6:157. § [Hibds reljesités]

(1} A kotelezent hibdsan teljesit, ha g swlgiltatis a teljesitds Wdbpongidbon nem foldl meg @
szergodéshen vagy jogsyubglyban megitlopitotr mindségi kivetelményeknek. Nem telffexit hibdsan ¢
kotelezett, ha o jogosult a hibde o szeszddéskords iddpongidbon ismerte, vagy  hibdt a scerzddéskitds
iddpontidban ismernie kellett,

6:159. § [Kellékszavatossdgld jogoki

(1) Olvan szerzédés alapidn, amelvben a felek kilesGnds szolgdltaidsokkal taviomnak, o kéiclezett a hibds
teljestiésért kellékszavatosségged tartozik.

(2) Kelldkszuvatossigi igénye olapitn a jogosult vilusgtdsa szeving

a) kijavitast vagy kicserélést igényelher, hivéve, ba a vilpsztodt keflélszavalosségi jog teljesitése
lehstetien, vagy ha ez a kiwlezetinek - mésik kellékszavatossigi igény ieliesitéxével Ssszehusontitva -
ardnyialan bbletkiliséger eredményezne, figvelembe véve u szolgdltards hibdilan dllaporban képvivelt
Srtékét, a serzddésszegés sulydt és a kelldkszavetossdgi jog teljesitbsével a jogosulinak okozott
érdeksérelmet; vagy

b} az ellenscoledlintds ardnyos leszdallivdsdt igénvelheti, - a (2a) bekezdés szevinti kivétellel - a bhibét o
kitelezett koltségére muga kijovithatin vagy mdssal kijoviitathatja, vagy a sserzidisid] eldfthat, ha o
kotetezert a kijavitdst vagy a kicserélésy nem véllalta, ¢ korelezetiségének a (4) bekexdés scerimi
Jeltérelekkel nem tud eleger tenni, vagy ha o jogoswlnak u Xijavitdshor vagy kicserélésher fiizddd érdeke
megszint.

(2a) Fogvasztd & villalkozds kozui - ingd dolognuk mingsils dru addsvételére, digitélls yartalom
szolediradsdra vagy digitdlis seolgéliardsok nyijriséra irdnyulé - szercfdés esetén u Jogyasztd
keltékszavatossdgi jogai gyakorldsa keretbhen a hibdt o kitelezett kGlixégére maga nem juvithatia X,
illerve mdssal sem javinathatia ki azt,

(3} Jelemdktelen hiba miatt eldildsnak nincs helve,

(43 4 kjavitast vagy kicserélést - a dolog wlgjidonsigaira és a jogosult dital elvirhaté rendelterésére
Figyelemmel - megfeleld hatdriddn bellll, a jogosudt érdekeit dmélve kel elvégezni,

1:6. § [Birdi i}
Az e tirvéuyben bigtosttott jogok érvényesitése — ha tirvény eltérden nem rendetherik — bivgi ddra
wrtozik.”?

A Ptk alapian fogyasztod &s vallalkozds kozditi szerzBdés esetén a fogyasztd kellékszavatossfigl igénye a
tetjesités iddpontidtdl szamitott két &v alatt évitl of. Ha a fogyaszté és a villatkozds kilzbtti szerafdés

Kozlekedési, Milszaki Engeddlyezést, Méréslgyi ¢s Fogyasatdvédelmi Féosztaly
Fogyasztdvédelmi Oszidty
Uinvintérds helye: B000 Szikesfehérvir, Honved u. 8, Levelendsi cim: 8058 Székesfehérvir, PL 936,
Tel; 22/304751 Evmail: fogyved @ feforpov by KRID: 567342154
Uavfelfogudis: Hags. Scorda: 8-12, 13-15:30, Péntek 813

s

igan aldictx: Dr. Markovits Eseter Nora
34.13. 13:26:30)
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figyelenunel - wegfelell batdridin belil o jogosidt didelkoit Mimdhé kol vivégesns,

16§ [Bivgiue]
Az ¢ virednyben biztositort Jogok érvényesitdse - ha tidvvény eltdrien nem rendethesik ~ bivi dtra
tartozik”

A Pk alapiin fogyasaid s villalkozds kizond szerzbdés esetdn a fogyaseed kelldksmvatossdgd ipbaye s
teljesités iddpontidtdl szimitott %ét év alant &vill «f. Ha a fogyasatd &y a villdkosds KBuBE soerebdds

Kozlekeddési, Miszakt Bugedélyenisi, Mérénligyi &5 Fogyasztdvédelmi Flosntaly
Fogyasatdvidolmd Osatdly
Ligyintésts helyes B000 Sathosfolibrair, Honvid u 8. Lovefendsd oias 8050 Suikesfehbredr, PL 936,
Yok LU501781 Kanail: fupryed@leivegontu KRID: 567340154
Shopfilagadin: RS Swovda 833 B0 X0, Plaiet 882,

Digitilisan sbaict: . Markovity Esator Wowa
(20220013, 13:26:20)
e

thargya hasyndlt doloy, a felek rOvidebb eléviilési iddben is megdilapndhatoaky egy Svodl rividebh
elévitiési hatiridd ebben ax esethin seny kisthetd i éevényesen.

Haszndlt termdk esetdhen Buyeglben ugyvonavok o kelléksravatosslyl jogok drvényesithetdek, roint opy
Gt vasdroll wrmdk esetée. A fogyasstd kérher kijavitast, dletve o folifiolek teliesiilése esetén
drioszailitdst, valamint o} i Althat, axonban wsere Srvdnyesiidedre nines wdd, mivel st husondlt tormdk
esetéban Jehotetlennck kell wkintont. A coore ugynms ugvenolven teemdlre kel hogy vonathorzon, mint
amilyen sz eredetifeg wegvisdrolt volt. Haszndlt termék esatében vonek febotetion eloget wand {ndiws k&t
ugyanolyan Alfaparl, koo, sih, druciki). Ameonyiben tehit egy huszndlt termdk meghibisodik, kijnvitas
kérheth, ha pedig saoek ax eledd vem wd, Metve now Sépes vloget tonmd, 2 fopvasnd Srloszalitaury
tarthat igénys, vagy cldiihat @ sreredddstBl

A fogyaszidvedelemrs] szold 1997, évi CLV. wirvény alapjan;

w8, § (1) A békéltetii testiilet hutdshirébe tartodk a ﬁ)gyasmii jﬂgs’im birdsdgi eljdrison kivali
renderdse. A bekélters testiiles Jetudatu, hogy meghisérelie a fog i jogvita remdezése céljahof
egyesség émehoedsdt a felek kozitt, enneck mzdmenyelemege ese:én az sigvhen dintds hoz o fogyasztol
jogok egyszers, gvors, hudkony bs kiltséghindld drvényesitéséoek biziositisa brdekében. 4 bekélets
testiifer u fogyasstd vagy @ viflalkozis kévésére londesor ad a fopvasutlr megiiesd jogokkol éx o
Fopvaszté 3ol bistels sekiel 1 Latbosn

A fert idézett jogszabilyok slapjén a fogyasztévédelmi hatdséy hatdskSre nera terjod ki a birdsag
hatdskrébe utalt polgdei jogi igények érvényesitéobre.

Thjékoztatom, hogy = fentickben részleteastt kellékszavatossigra vonatkezd iglayét polgiri peres
aton, birosig el drvényesitheti,

Az ipényirvényesités mdsik lchetséges eszkdze Ichet 2 lakbelye vagy tartzkoddsi helye szerint
itietékes Kereskedelmi & Iparkamars mellett mikddé Békéltetd Testillet clftti téritésmentes
eljdras kezdeményezése, ahol 2 feick személves meghaligatisaval tesenck Kisérictet a felmeriilt
jogvita elintéadsére.

A Béléltets Testilletek eRrhetfsége: https:ibekelteten.hy
A Veszprém Megyel Béhéltetd Testiilet clérhetiséger 8208 Veszprém, Radmoff tér 1. PE 226,
e-mail: info@bekeltetesveszprem by, telefonsaim: §6-88/814-121

Kirem ¥yék A sztves tudomasulviételét
A kadményozasi jog gyakorlésa s Fejér Megyel Kormanyhivatal Gjénel a kiadmi Asrdl szols

F/2022. (UE24.) sz wiasitdss alapiin trtént

Székesfehérvir, iddbélyegszd szerint

Tisatelettel:
Dr. Simon Liszlé
korménymegbizott
nevében & meghizisdbdl

dr. Markovits Esater
oszidlyveretd

Kozlekeddsh, Misuzaki Bagedelyeadsi, Mérdstipgyl 43 Fogyasztdvédelmi Fhosny
Fogyasgtdvédelmd Osxtﬂy
Dvintsrés helye: mwuﬁfekéwén Houvid w. 8., Zevel fint: BOSY fehéevir, PL 936,
Tet: 221504751 Eomail: mmmgwgmm SEIRM2ES
Sayfeifoputis: B, Sworda: 803 151330, Pének 812,

G



vemb Mi{222.
Veszprém hnigyei Békélteto Testiilet

Feladé: Janos Schvéger <schvegerj@gmail.com>

Kiildve: hétfé 2022. majus 9 18:54

Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Targy: Re: VEMBT 111/2022. Hianypétlasi felhivas

Tisztelt cim.

Megkaptam, elolvastam, pétolom a hianyzd iratokat.

Koszéndm. | KERpsko S/ TREM MEGYET

ESKEDELMI fig JPARKAMARA

027MAJ 19

ﬂmwadm
DUgyin

Udvézlettel. :Schvéger Janos

A telefonomrol kildve

-------- Eredeti Uzenet ---———---

Feladd: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Datum: 2022. md;j. 9., H 13:32

Cimzett: schvegerj@gmail.com

Targy: VEMBT 111/2022. Hidnypotldsi felhlvas

Tisztelt Fogyaszté!

Mellékelten megkiildom a VEMBT 111/2022. sz. iigyben irt hidnypotlasi felhivast.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elnok

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnéti ter 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu




Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Feladé: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: hétf6é 2022. majus 9 13:32

Cimzett: 'schvegerj@gmail.com’

Targy: VEMBT 111/2022. Hianypétlasi felhivas

Mellékletek: 111_2022_hianypotlas.pdf; meghatalmazas_minta.docx

Tisztelt Fogyasztd!
Mellékelten megkiildom a VEMBT 111/2022. sz. ligyben irt hidnypdtlasi felhivast.
Tisztelettel

Dr. Herjavecz Kiara
elnék

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.huy




VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
X 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

VEMBT 111/2022.

Schvéger Janos részére Ikt.sz.: 282/2/2022.

Olaszfalu Targy: Hianypotlasi felhivas
Vordsmarty Ut 88.
8414 E-mailben tovabbitott levél:

schvegeri@email.com

Tisztelt Fogyaszto!

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilethez 2022. méjus 5-én érkezett kérelme hianyos, nem felel meg a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)! elirasainak, ezért —a Fgytv. 28. § (5) bekezdése
alapjan

felhivom,

hogy a kérelmét jelen felhivas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a kdvetkezok szerint egészitse

ki:

Kérem, csatolja a gépjarmli megvasarlasakor kotott adasvételi szerzodést, a vételar kifizetését bizonyitd
okiratot (ha az nem maga az adasvételi szerz6dés), a forgalmi engedély masolatat, azt a levelet, amelyben
fogyasztdi panaszat a gépjarmiivet eladd Kft-vel kozélte, a levél feladovevényét vagy a kézbesitési igazolast.
Ha nincs meg a levél masolata, kérem nyilatkozzon, hogy milyen kdvetelést terjesztett el6 a Vallalkozasnal.

A Vallalkozésnak a jogi képviseld altal Onnek kiildott valaszabol az tiinik ki, hogy nem On volt a gépjarmii
vevbje. Amennyiben ez tényleg igy van, kérem, hogy a gépjarmii 4j tulajdonosa 4ltal az On részére adott
meghatalmazast a mellékelt iratminta kit6ltésével csatolja be.

Jel6lje meg pontosan és konkrétan, Osszegszerlien, tételesen feltiintetve, hogy mennyi a Vallalkozassal
szembeni kévetelése, milyen Osszegre kéri a Békéltetd Testiilet dontését.

Nyilatkozzon, hogy kéri-e a gépjarmi javitasat. Nyilatkozzon, hogy az adéasvételtdl elalltak-e, illetve ezt
irasban kozolték-¢ a Vallalkozassal, amennyiben igen, kérem az errél szol6 irat csatolasat.

Kérem, igazolja vissza, hogy jelen felhivast atvette!

A hianypétlast (irat masolatokat) az alabbi médokon juttathatja el a Békéltetd Testiilethez:
postai uton: 8201 Veszprém, Pf.: 220

e-mailen: info@bekeltetesveszprem.hu

személyes leadas: Veszprém, Radndti tér 1., fszt. 115. (iigyfélfogadasi idében)
E-papiron

b=

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszt6 nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢) - ha a fogyaszto az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyasztd aliaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitsi eljards nem indult,
keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem ker(lt sor,

g) a testiilet dontésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszté aldirdsat.



Felhivom szives figyelmét, hogy békéltet6 testiileti eljaras csak hianytalan kérelem esetén indithatd, mely
eljaras meginduldsanak az az idépont mindsiil, amikor a hidnypoétlas beérkezik a Testiilethez. Az eljards
megindulasardl és a meghallgatas idopontjardl az eljarassal érintett feleket tértivevényes levélben értesitjiik.

Felhivom szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hidnypétlasi felhivast — a fent megjelslt hataridében
és teljeskoriien — nem teljesiti, a Testiilet az eljarast — a Fgytv. 29. § (4) bekezdés €) pontja alapjan —
meghallgatas kitfizése nélkiil megsziinteti.

Veszprém, 2022. majus 9.

Tisztelettel

Melléklet: meghatalmazas iratminta
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