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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

L R
Feladé6: Kristéf Kalotay <kristof.kalotay@gmail.com>
Kiildve: kedd 2023. jalius 18 10:53
Cimzett: Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet
Targy: Re: VEMBT 133/2023. - Véllalkozdi valaszira

Tisztelt EIn6k Asszony,

K6sz6n6m az eddigi Ggyintézését.
Kérem az eljaras megsziintetését.
Kdsz6nettel,

Kalotay Kristof

On Mon, Jul 17, 2023 at 12:07 PM Veszprém Varmegyei Békéltets Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu> wrote:

Tisztelt Fogyasztd!

Csatoltan megkuldom a VEMBT 133/2023. sz. ligyben a Vallalkozas vélasziratat, melyre észrevételt tehet.
Tajékoztatom, hogy a békéltetd testiileti eljaras felfliggesztését a fogyasztdvédelmi térvény nem teszi lehetdvé.

Kérem szives nyilatkozatat, hogy a Vdllalkozas valasziratanak ismeretében kivanja-e az eljaras folytatasat vagy
kérelmét visszavonja és kéri az eljaras megsziintetését.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elnék

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu




Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet &L‘O/ B !bél$ ,

Feladé: Veszprém Varmegyei Békélteto Testllet <info@bekeltetesveszprem.hu>

Kiildve: hétfé 2023. julius 17 12:07

Cimzett: ‘kristof.kalotay@gmail.com'

Targy: VEMBT 133/2023. - Vallalkozdéi valaszirat tovabbitasa

Mellékletek: Kalotay Kristof alairt valasz.pdf; Képviseleti meghatalmazas Trinter Etelka.pdf; Re:
Baglyashegy utca 7169/3

Tisztelt Fogyaszté!

Csatoltan megkildém a VEMBT 133/2023. sz. Ggyben a Vaéllalkozas valasziratat, melyre észrevételt tehet.
Tajékoztatom, hogy a békéltets testiileti eljaras felfliiggesztését a fogyasztovédelmi térvény nem teszi lehetévé.
Kérem szives nyilatkozatat, hogy a Vallalkozas vélasziratanak ismeretében kivanja-e az eljéras folytatdsat vagy
kérelmét visszavonja és kéri az eljaras megsziintetését.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elndk

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu
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Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet

8200, Veszprém
Radnéti Miklos tér 1

Targy:

VEMBT szam: 133/2023.

Tisztelt Békélteto tes

thlet,

Kérem az eljaras felfliggesztését és a kit(izott tlés térlését.

Készonettel,

Kalotay Kristof
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Veszprém Varmegyei Békéltetd Test.
dr. Herjavecz Klara

Veszprém

Radnéti tér 1.

8200

Targy: VEMBT 133/2023

Tisztelt dr. Herjavecz Klara elndk!

Tarsasagunkhoz lkt.sz.: 320/4/2023. Kalotay Krist6f (8330 Siimeg, Baglyashegy u.
7169/3. szam) tovabbiakban Panaszgos altal inditott, a Veszprém Varmegyei
Békéltetd Testliletnél VEMBT 133/2023. ligyszamon folyamatban lévé tigyben az
alabbi érdemi nyilatkozatot adjuk.

A haldzati beavatkozasokat, melyek fesziiltségmentesitéssel is jarnak, elSirds szerint,
elére tervezetten hajtjuk végre és hajtatjuk végre vallalkozénkkal is.

A Panaszos felhasznaldsi helyét ellaté beruhazas mar korabban etkezdddott, de
befejezni sajnos nem volt lehetséges, mivel a munkalatokat megzavarta egy
rendkiviil erés széllel és esével jarg vihar.

llyen id8jarasi koriilmények kdzt a munkavégzés nem volt biztonsagos, annak
felfliggesztésérdl dontstt vallalkozonk.

A kdvetkezd fesziiltségmentesitést 2023.07.10-re terveztiik, mely sordn (a
felhasznalok kevesebb zavartatdsa érdekében) egy masik szintén
fesziiltségmentesitéssel jar6 feladatot is elvégeztiink. igy a ketté munkat, egy
fesziiltségmentesitéssel tudtuk befejezni, melyr6l az ligyfeleket eliras szerint, elére
kiértesitettiik.

Teriiletgazdank ezen kiviil Kalotay urat kiilén e-mail-ben 2023.06.22-én (melyet
Kalotay Ur vissza is igazolt), valamint telefonon is értesitette arrél, hogy a
felhasznalasi helyét ell4té beruhazast 2023.07.10-én fogjuk terv szerint befejezni.

A villamos haldzatok Gzemeltetése azon barmely beavatkozas elvégzése rendkiviili
szakértelmet és koriiltekintés kdvetel. A megnévekedett HMKE igények miatt nehéz
minden felhasznald igényét a véllalt hataridére teljesiteni, mivel sem az
anyagbiztositasi hattér, sem a véllalkoz6i szakember kapacitas nem készlilt fel az
igények ity médon térténé megugrasara.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Panaszkezelés elérhetSségei:

|

www.eon.hu
panasziroda@eon.hu

]
7602 Pécs, Pf. 197

Iktatészam:
1/01658830-01/2023/1

Ugyintézg neve:
Trinter Etelka

2023.07.13.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
Vaciut 17.

Févarosi Térvényszék
Ceégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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Tarsasagunk a biztonsagos halozat kiépitését tartja elsédleges szempontnak, igy a
sajat és vallalkozdi szakemnber garda is véges, a megndvekedett igényekkel sajnos
nem tud megfelelé médon lépést tartani.

A panaszos fesziiltségpanaszat kivizsgaltuk, elismertiik jogosnak. A fent emlitett
beruhazasi munka elkésziilte utan fogjuk ellendrizni visszaméréssel a
fesziiltségjavitd intézkedés eredményességét, melyrdl az ligyfelet is tajékoztatni
fogjuk.

Kérjuk, allaspontunk elfogadasat.

Az egylittmdkodési kotelezettség keretében a meghallgatason déntési jogkarrel
felruhazott személy részvételét biztositjuk.

Az eljaré tanacs dontését kdtelezésként tarsasagunk nem fogadja el.
Melléklet:

1 példany meghatalmazas
1 példany levélmasolat

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgatati
Kft. jar el.

Udvézlettel:
RS Crp,
k-m...v__,__»_N____“>:\‘"’ \&‘\a..‘_“ 1L Q-w"} - /6’\
Ifetrovics Tibor Viktor Irinter Etelka
Ugyfélkapcsolati szakteriilet vezetd Ugyfélkapcsolati szakértd
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Altalédnos meghatalmazas

Alulirott Temesvéry Zsolt az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. (1134 Budapest, Véci at 17.) tigyvezet6je mint
meghatalmaz6 (a tovabbiakban: meghatalmaz6) meghatalmazom Trinter Etelka (beosztas: Ugyfélkapcsolati
szakértd; lakik: 7632 Pécs, Aidinger Janos u.9. I1.8., an: Bodnar Ftelka, szem.azonosito: 571868CE) mint
meghatalmazottat (a tovdbbiakban: meghatalmazott) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (1134 Budapest, Vaci
ut 17.) és az E.ON Hungéria Energetikai Zrt (1134 Budapest, Véci Gt 17.), az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
(1134 Budapest, Véci tt 17.), az E.ON Energiamegoldasok Kft. (1134 Budapest, Véci tt 17.), az E.ON
Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. (7626 Pécs, Buiza tér 8/a), az E.ON Eszak-dunantili Aramhal6zati
Zrt.(9027 Gyér, Kand6 Kélmén u, 11-13.), az E.ON Dél-dunéantili Gazhalozati Zrt. (7626 Pécs, Biiza tér
8/a.), az E.ON Kozép-dunantili Gazhalozati Zrt. (8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u.32.), az E.ON MyEnergy
Kft. (1134 Budapest, VAci 0t 17.), az OPUS TITASZ Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41.), az ELMU
Hélézati Elosztd Kft. (1132 Budapest, Vaci it 72-74.), az ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft (1132
Budapest, Véci Gt 72-74), az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltat6 Zrt (1132 Budapest, Vaci Gt 72-74) altal
kotott Képviseleti meghatalmazasokra tekintettel, hogy panasziigyekben a fogyasztévédelemrdl sz6161997.
¢vi CLV. torvény szabalyainak megfelelden az orszag barmely Békéltets Testiilete elbtt lassa el az aldbbi
tarsasagok teljes hatalyn képviseletét:

- az E.ON Hungaria Energetikai Zrt

- az E.ON Aramszolgiltat Kft.

- az E.ON Energiamegoldasok Kift.

- az E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.

- az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.

- az E.ON Dél-dunantili Gazhalozati Zrt.

- az E.ON Koézép-dunantili Gazhalézati Zrt.

- az E.ON MyEnergy Kft,

- az OPUS TITASZ Zrt.

- az ELMU Halézati Eloszté Kft.

- ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft

- ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt

Jelen meghatalmazas visszavondsig érvényes.

Budapest, 2023. aprilis. 14. napijan . Digitélisan alairta:
P ap| N P) Etelka ~ Etelka Trinter
emenvay . ' Détum: 2023.04.18
Zsolt Temesvary siumizsous vioas Trinter * soi07 so000
Temesvary Zsolt Trinter Etelka
meghatalmaz6 meghatalmazott

El6ttiink, mint tantk elétt:

1) név: Digitélisan alairta:
o ESZter Eszter Varrd
* z ..Dédtum: 2023.04.18
alairas: Varré 08:36:34 +0200°
2.) név: LA Digitalisan alairta:
) ) ”dlko Ildiké Gyarmati
cim: Datum: 2023.04.18

alairas: Gya rmati» 09:20:24 +02'00'



Béni Szilvia

Feladé: kristof.kalotay@gmail.com
Kiildve: csitortok 2023. janius 22 16:11
Cimzett: Vamos, Rébert
Targy: Re: Baglyashegy utca 7169/3

Yesrprém Yarmegyei
. Kereskedelmi &s Iparkamar:
Udvéziom, ‘ 2
K&szOndm a tajékoztatast. Dawm: 2023 JUL 14,
Udvézlettel, Tktatoszam: e
Kalotay Kristéf Ugyintévé: ...

Az iPhone-omrdl kiildve

2023. jan. 22. ddtummal, 15:59 idépontban Vamos, Rébert <robert.vamos@eon-hungaria.com> irta:

Tisztelt Kristof!
2023.07.10-én attériink a végleges ellatasi vonalra az On esetében, errél ,aramsziineti” tajékoztatot
is kap.

Remélem ez megoldja a problémakat!

<image001.jpg>
Udvozlettel:

Vdmos Robert

Teriiletgazda

Aramhalézati Uzem Szombathely
M +36-30 385-6562
robert.vamos@eon-hungaria.com

From: Kristof Kalotay <kristof.kalotay@gmail.com>
Sent: Wednesday, June 21, 2023 8:25 AM

To: Vamos, Rébert <robert.vamos@eon-hungaria.com>
Subject: Baglyashegy utca 7169/3

Udvozlém,
Meg tudja esetleg mondani az litemezést a hal6zatfejlesztési munkak befejezésével kapcsolatosan?

K&szonettel,
Kalotay Kristof



VESZPREM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Kalotay Kristof VEMBT sziam: 133/2023.

) Ikt.sz.: 320/4/2023.
Siime Targy: Meghallgatas kitlizése 3 tagu
Baglyashegy u. 7169/3 tanacsban

8330 Melléklet: Tajékoztatd, meghatalmazas minta

Tisetelt F , Ugyfélkapun tovibbitott levél!
isztelt Fogyaszto!

Ertesitem, hogy az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci it 17.) ellen, szerzédésszegésbhél
eredé kovetelés megfizetése irant benytjtott kérelme alapjan a Békélteto Testiilet meghallgatdst tart.

A meghallgatas idépontja: 2023. augusztus 16. 11:00 6ra

Helyszin: Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. iroda
amely a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében talalhat6 (megkdzelithetd: az Almadi utrol, a
Bajcsy-Zs. utrél, illetve a Rdzsa utca feldl).

Az eljarast a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan folytatjuk le. A békéltetd testiileti
eljaras hivatalos nyelve a magyar.

Az eljarasrol részletesebben a www.bekeltetesveszprem.hu honlapon, illetve a csatolt tajékoztatoban olvashat.
A tajékoztato az értesités elvalaszthatatlan részét képezi, az megfelel a Fgytv. 29. § eloirasainak.

Tajékoztatom, hogy a Fgytv. 25. § (3) bekezdése alapjan az iigyben a békéltet6 testiilet haromtagu tanacsban
jar el.

A Fgytv. alapjan felhivom, hogy a kérelme alatamasztasara szolgalo esetleges fijabb bizonyitékait, dokumentumait
legkésdbb a meghallgatason benyujtani, illetve (pl. a hibas terméket, ha lehetséges és a mérete lehetévé teszi) elhozni
sziveskedjen. T4jékoztatom, ha a meghallgatason nem jelenik meg, ugy a békéltetd testiilet a rendelkezésére allé
adatok alapjan dont. [Fgytv. 31. § (2) bekezdés]

Tajékoztatom, hogy a békéltetd testiileti eljarasban meghatalmazott aitjdn is eljarhat, a meghatalmazashoz sziikséges
iratmintdt csatolom. A meghatalmazast eredetben sziveskedjen a testiilet rendelkezésére bocsatani. Az iligyvédi
képviselet szigorubb szabalyait az iigyvédi tevékenységrol szo16 2017. évi LXXVIIL. tv. tartalmazza.

Amennyiben lakcimén kiviili egyéb elérhetéségét (telefonszdm, e-mail cim) még nem kozdlte, kérem — az
ligyintézés meggyorsitisa érdekében — megadni sziveskedjen.

Kérjiik, hogy beadvanyaiban a fenti VEMBT szamra sziveskedjen hivatkozni!
Veszprém, 2023. julius 5.

Tisztelettel:

a Békéltetd Testiilet elnoke



Letdltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
Igazolas kiallitasanak id6pontja: 2023.07.05. 11:38:38

Letdltés id6pontja: 2023.07.05. 11:38:38

Feladd: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltetd
Testilet (VKIKBT)

Feladé6 tigyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: KALOTAY KRISTOF

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 262219313202307051048912891
Dokumentum tipusa: Adatkezelési tajékoztatd

Elkuldott fajl neve: Adatkezelesi_tajekoztato_2023.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
8680e267h42f6be9d202a056d463ed46f4cbcc067e32bcea3243b7h63a9e81e5
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvézletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhaté telefonszam: 1818, kiilf6ldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letdltési igazolas a Szoigaltatd altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgaltatdsokban hasznélt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a Feladd és a Cimzett részére arrdl, hogy a Cimzett a kiildeményt atvette. A letoltési
igazolast a Feladd és a Cimzett szdmara a Szolgaltaté rendelkezésre bocsétja.

A dokumentumira keriilt id6pecsétet az igazolashoz kapcsol6dd PDF-faji XML-allomanyaban talalja.

Ez egy automatikusan kildétt lizenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!



VESZPREM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

E.ON Ugyfélszolgalati Kft. VEMBT szam: 133/2023.

Ikt.sz.: 320/4/2023.
Budapest Targy: Meghallgatas kitlizése 3 tagu
}712113021 ut 17. tanacsban

Melléklet: Fogyasztd kérelme és mellékletei,
adatkezelési tajékoztatd

Tisztelt Villalkozds! 603394757#hivatalikapu

Ertesitem, hogy Kalotay Kristéf (8330 Siimeg, Baglyashegy u. 7169/3 szam alatti lakos) fogyaszté a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 28. §-a alapjan fogyasztoi jogvita
rendezésére iranyulé kérelmet terjesztett eld, amelynek targya az Onék vallalkozasa és a fogyaszto kozott
szerz6désszegésbol eredé kovetelés megfizetésébil eredd vitas iigy. Csatolom a Fogyaszto kérelmét mellékleteivel
egylitt.

Tajékoztatom, hogy a Békéltetd Testiilet haromtagi tandcsban (a tovabbiakban: eljar6 tandcs) jar el.

Ertesitem tovabba, hogy a fenti kérelem alapjan a fenti tigyszam alatt indult eljarasban
2023. augusztus 16. 11:00 érara

meghallgatast tizok ki.
A meghallgatas helyszine: Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. iroda, amely a Veszprém Varmegyei

Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében van (megkozelithetd: az Almadi utrél, a Bajcsy-Zs. utrdl, illetve a Rozsa
utca fel6l).

A vallalkozast terheld egyiittmiikodési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy amennyiben a véllalkozas
székhelye vagy telephelye/fidktelepe Veszprém varmegyében van bejegyezve, a meghallgatison egyezség
Iétrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani.

Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem Veszprém megyében van bejegyezve, akkor
az egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelelé irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. (Fgytv.30.§ (3) bekezdés)

Felszo6litom, hogy a jelen értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil vdlaszirataban irasban érdemben
nyilatkozzék a fogyaszté igényének jogossagat és az tigy koriilményeit illetden. Nyilatkozataban jeldlje meg az
allitasat alatimasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek masolatat) amelyekre
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrol is, hogy az eljard tandcs dontését kstelezésként elfogadja-e (eseti alavetés). [Fgytv. 29. §
(8) bekezdése]

Tajékoztatom, hogy az egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a Békéltetd Testiilet értesiti
a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat. A Hatosag a
fenti kotelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztovédelmi birsagot szab ki, amely adék mddjara
behajthatd.

Tajékoztatom tovabba, ha a meghallgatason a vallalkozas nem jelenik meg, vagy nyilatkozatat (valasziratat), illetve
bizonyitékait nem terjeszti eld, illetve az iigy érdemére vonatkozoan nem nyilatkozik, a tanacs lefolytatja az eljarast
és a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan hataroz.



Felhivom a figyelmét, hogy a békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszolitas ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkozoé fentiekben
részletezett tartalommal nyilatkozatot, és a kit{iz6tt meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva
az egyezség létrehozasat. [Fgytv. 36/B. §]

Fentieken tdl az Fgytv. 29. § (5a) valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrol tajékoztatom:

e afogyasztd a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elétt a szabadon donthet arrol, hogy elfogadja a békéltetd
testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kételezést tartalmazé hatarozatot,

® az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek késobb birosagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért, a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozandé hatarozattol.

Tovabba tajékoztatom, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel
meg létrehozni. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezo esetben,
illetve egyezség hianyaban folytatja az eljarast.

Az egyezség hianyaban lefolytatott eljaras eredményeként a tanacs az ligy érdemében:

o kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozatdban, vagy az eljaras kezdetekor, de legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a
békéltetd testiilet dontését magara nézve kitelezoként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor Gigy nyilatkozott, hogy
a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

e A tanacs a fogyaszté kérelmének -elutasitisardl dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak talélja.

A tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkozas a tanics kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszto kérheti a birosagtol a tanics
hatirozatinak végrehajtasi zaradékkal torténé ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejli értesitése
mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békeltetd testiilet - a fogyasztd nevének
megjeldlése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid lefrasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Tajékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem koteles jogi képviselSt igénybe venni, azonban az eljaras barmely
szakaszaban kérhet fiiggetlen szakvéleményt. Az eljarasban a képviseletre vonatkozo6 szabalyok betartdsa mellett a
vallalkozas torvényes képviseldje, vagy a torvényes képviseld altal irdsban adott meghatalmazissal eljar6 személy
képviselheti. Az iigyvédi képviselet szigorubb szabalyait az ligyvédi tevékenységrdl szolé 2017. évi LXXVIIL tv.
tartalmazza.

Fentieken talmenden tajékoztatom, hogy a tanacs az eljarast annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil fejezi
be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2023. julius 5.

Tisztelettel:



Let6ltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

Ez(ton értesitjik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
lgazolas kiallitasanak id6pontja: 2023.07.05. 11:44:43

Let6ltés id6pontja: 2023.07.05. 11:44:43

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)

Feladé tigyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (EON)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 603394757202307051055930899
Dokumentum tipusa: VEMBT 133/2023. - Meghallgatas - 2023.08.16. 11:00
Elkuldétt fajl neve: VEMBT_133_2023_meghallgatas_kituzese.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
39ca39c40flda7clc8dcf7ae8acel52f2a5a5369272dd3c85ccf06777e07f108
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvézletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhaté telefonszam: 1818, kulfoldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letdltési igazolas a Szolgaltato altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgaltatdsokban hasznalt
tértivevénynek megfelelé elektronikus igazolas a Felad6 és a Cimzett részére arrdl, hogy a Cimzett a kiildeményt atvette. A letoltési
igazolast a Feladd és a Cimzett szamara a Szolgéltato rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra kertilt idSpecsétet az igazolashoz kapcsolddd PDF-fjl XML-allomanyaban taldlja.

Ez egy automatikusan kiildott tizenet. Kérjuk, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!



Veészprém Varmegyei

Kereskedelmi és iparkamara

Datum; 2023 j{)N \2 2

ADOKUMENTIMOT DIGITAE
BLARASSALLATIA BL

 AVDH SIGN
Tktatoszam: ZZD l\/)—@%—
Ugyintézs: ... AL 2 e s v
Azonosit6:EPAPIR-20230622-6451
Kildé Datum: 2023.06.22
Viselt név: KALOTAY Hivatkozasi szam:
KRISTOF
Sziiletési név: KALOTAY Azonosité: EPAPIR-20230622-
KRISTOF 6451
Anyja neve: RUZICSKA JUDIT Témacsoport BEKELTETO_UGY
azonosito: EK
Sziletési hely: BUDAPEST Témacsoport neve: Békélteté Testileti
06 tgyek
Sziiletési id6: 1990.10.14 Ugytipus azonosit6: 1747
Ogytipus neve: Békéltetd testileti
eljaras
kezdeményezése,
eljarassal

Cimzett

kapcsolatos
nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

8200, Veszprém
Radnéti Miklos tér 1

Targy:
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Udvézlém,
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Koszonettel,

Kalotay Kristof
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Baglyashegy utca 7169/3
8330

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Kalotay Kristof!
Koszénjiik, hogy megkeresésével hozzank fordult.

A 2023.01.03. napon érkezett, 39354252 iktatészamon nyilvantartott
panaszbejelentésével kapcsolatosan az alabbiakrol tajékoztatjuk.
e  Megkeresés témaja: Feszliiltség probléma
e  Felhasznalasi hely cime: 8330 Siimeg, Baglyashegy utca 108.
e  Hivatkozasi szam: 50567990

Koréabbi feszliltség panasza alapjan mar végeztiink méréseket a felhasznalasi helyét
ellaté halézatunkon, melynek soran beigazolddott az On panasza.

A fesziiltség javitasdra halézatunkon fesziiltség javitd beruhazasi munka van
folyamatban, mely tervezést és engedélyezést igényld feladat. Erre az E.ON Eszak-
dunantdli Aramhalézati Zrt.-nek egy év all rendelkezésére.

A villamos energidrdl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. §
13r) pontjaban foglalt hataskarében eljarva a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal 628/2008. Szamu hatarozataban meghatdrozta az egyedi

felhasznaldkat érintd minimalis mingségi kévetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok).

Ennek IX pontja szerint:
Feszliltség a kisfesz(liltség(i felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség + 7,5
% (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil (248,4V-213,9V) szolgéltatja a
villamos energidt normal izemallapotu egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi
barmely 10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10
perces atlagértékének a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba (253V-207V) kell
esnie.

Az On felhasznalé
azonositdja: 2002046329

Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
elérhetdségei:

O

www.eon.hu
araminfo@eon.hu

<

06 20/30/70 459 96 00
0652512400

]
7602 Pécs, Pf. 197

lktatészam:
1/00018741-02/2023/1

Ugyintéz8 neve:
Erdei-Kiss Brigitta Margit

2023.01.19.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
Vaci it 17.

F&varosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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A legnagyobb fesziiltség-ndvekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-4t,
fesziiltség-csokkenés mértéke a névleges fesziiltség 80%-4t (264,5-184V) nem
haladhatja meg 1 perces atlagban. '

Az On esetében a halozati fesziiltség, a regiszteres mérés eredménye alapjan a fenti
elirasokat nem teljesitette.

Ennek jogkdvetkezménye a fenti szabalyzat ,B" mellékletének 4. pontja alapjan
5.000 Ft altalanos kartérités, azaz kotbér megfizetése, amely 2022.12.02-én
megtortént.

Amennyiben a rendelkezésiinkre allé egy év alatt nem sikeriil a megfelel6
fesziiltségszintet biztositani, igy ugyanezen szabalyzat ,C" melléklete alapjén a
kdtbérfizetés rendje az alabbi:

Az Engedélyes az els6 évben évente, masodik év elsé félévében megkezdett
negyedévente, azutan megkezdett havonta automatikusan fizet kétbért a hiba
kijavitasaig.

A halézatunkon elvégzett beavatkozas utan tjabb mérést fogunk elhelyezni az On
ledgazasi pontjéra, melynek eredményérél szintén tajékoztatjuk Ont.

A tobbletenergia felhasznalassal kapcsolatosan tajékoztatjuk, hogy elbirdlasa soran
figyelembe kell venni az elosztéi lizletszabalyzat 6.14. pontjanak azon rendelkezését,
amely szerint a kdvetkezménykdrok érvényesitését a szerzédé felek kélcsdndsen
kizarjak. A kbvetkezménykarok kélcsonds kizardsa miatt ilyen igényeket a felek
egymassal szemben nem érvényesithetnek.

Megértését koszonjiik.

Az okozott kellemetlenségekért elnézését kérjiik. Bizunk benne, hogy leveliinkkel
megfeleld tajékoztatast tudtunk nyujtani Onnek.

Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszéval a mellékelt egyéb panaszkezelési
férumokhoz fordulhat.

A Békéltets Testiileti eljarasokban jogszabalyi kdtelezettség esetén, annak megfeleld
madon fogunk részt venni.

A szolgaltaté a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikadik, valasziratat hataridben megkiildi a békéltetd testiilet szamara.

A szolgaltato székhelye, telephelye vagy fidktelep szerint illetékes békéltetd testiileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozataléra feljogositott
személy részvételét.

Ett6l eltérg esetben felajanlja a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetdségét.

A szolgaltatd altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a békéltetd testiileti
eljdrasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak nem veti
ala magat.

Tovabbi informéacidéért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talélhaté
elérhetéségeink valamelyikén.,
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Mellékelten kiildjiik:

e A fogyasztdk altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési férumok - 1
példany

Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvézlettel:
o (PR oo
Ambrus Janos Erdei-Kiss Brigitta Margit
Ugyfétkapcsolati szakteriilet vezets Ugyfélkapcsolati tanacsadé munkatars
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E.ON Ugyfélszolgatati Kft. - 7602 Pécs, Pt. 197

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
DMS10010000396501893
[
K?Iotay Kristof www.eon.hu
Su rr}eg panasziroda@eon.hu
Arpad utca 12. 1/5.
8330

=

7602 Pécs, Pf. 197
lktatoszam:
Targy: Tajékoztatas panasz kivizsgalasanak 1/00233127-01/2023/1
megkezdésérol Ugyintézé neve:

Dusané Szabo Hajnatka Julia

2023.01.27.
Tisztelt Kalotay Kristof!

A 2023.01.16. napon kezdeményezett megkeresését megkaptuk, amit a 39485902
iktatdszamon tartunk nyilvan.

o felhasznalasi hely: 8330 Slimeg, Baglyashegy utca 108 HRSZ:7169/3
e felhasznalasi azonosits: 2002046329
e szerzidésszam:

Halozatbdvitéssel, vezetékjog engedélyeztetéssel kapcsolatos bejelentés
kivizsgalasa folyamatban van, annak eredményérél irasban tajékoztatjuk.

Koszonjiik tiirelmét.

Az E.ON Eszak-dunantcili Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati

Kft. jar el.
Udvézlettel:
~ =
Gulacsi-Szalkai Alexandra Dusané Szab6 Hajnalka Jilia
Ugyfélkapcsolati szakteriilet vezetd Ugyfélkapcsolati tamogaté munkatars

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
Vaci 0t 17.

F&varosi Torvényszék
Ceégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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Kalotay Kristof
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8330

Targy: Tajékoztatas panasz kivizsgalasanak
megkezdésérol

Tisztelt Kalotay Kristof!

A 2023.05.15. napon kezdeményezett megkeresését megkaptuk, amit a 40629137
iktatdszamon tartunk nyilvan.

o felhasznalasi hely: 8330 Slimeg, Baglyashegy utca 108 HRSZ:7169/3
o felhasznalasi azonositd: 2002046329
e szerz6désszam: 3638243

Halozatfejlesztéssel kapcsolatos bejelentés kivizsgalasa folyamatban van, annak
eredményérél irasban tajékoztatjuk.

K6szonjiik tiirelmét.

Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhélézati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvézlettel:

Tdéthné Bakor Edina
Ugyfélkapcsolati irodavezetd

Kosztolanyiné Vélgyi Kata Maria
Ugyfélkapcsolati tamogaté munkatars

Az On felhasznalé
azonositéja: 2002046329

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Panaszkezelés elérhetdségei:

O

www.eon.hu
panasziroda@eon.hu

%
7602 Pécs, Pf. 197

lktatdszam:
1/01239929-01/2023/1

Ugyintézs neve:
Kosztolanyiné Vélgyi Kata
Maria

2023.05.18.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
Vaci Gt 17.

Févarosi Térvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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£.ON Ugyfélszalgalati Ktt. - 7602 Pécs, PF. 197

DM

510010000407631230

Kalotay Kristof

Siumeg

Baglyashegy utca 7169/3
8330

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Kalotay Kristof!

Kérjlik, engedje meg, hogy ezliton tajékoztassuk a 2022.05.22. napon
kezdeményezett megkeresésével kapcsolatban.

Elnézését kérjlik az okozott kellemetlenség miatt.

Siimeg, Baglyashegy utca 108 HRSZ:7169/3. szam alatti felhasznaldsi helyén
jelentkezd - haztartasi méret( kiser6mivet érintd — fesziiltségpanaszat kivizsgaltuk,
melyre az alabbi tajékoztatast adjuk:

Amint On is tudja a halézaton egy beruhézasi munka van folyamatban, ez a munka
fogja megoldani az On HMKE-jével kapcsolatos betéplatasi problémakat is.

A beruhazas utolsé munkafolyamata, szakadd es6 miatt csak részben tudott
teljesiilni, igy azt folytatnunk szitkséges. A munkafolyamat kévetkez6 része szintén
fesziiltségmentesitést fog igényelni, melyrél eliras szerint értesiteniink kell az
érintett felhasznaldkat, igy Ont is.

A munkalatok végleges befejezését egy m(iszaki atadassal fogjuk zarni, melyre Onis,

mint érintett meghivét fog kapni. Addig kérjiik tiirelmét.

A Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal adatai szerint csak az elmdlt
egy évben megduplazédott a hztartasi méreti kiserémiivek (HMKE-k) szdma
hazankban. A napelem telepitési igények az egyetemes szolgaltatasi energiaarak
valtozasaval még tovabb emelkedtek. A jelen gazdasagi helyzetet tekintve ez a
tendencia tovabb erdsédik a jovében.

A napelemes rendszerek ilyen arényd és felfokozott sebességli terjedése
Magyarorszagon komoly kihivas elé 4llitja az energiaszektor minden szerepléjét
tekintve, hogy a napelempanelek teljesitménye a természetébél fakaddan ingadozo,
el8re nem tervezhetd, hiszen alapvetSen az adott napi idéjarastol fligg.

Az On felhasznalé
azonositodja: 2002046329

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Panaszkezelés elérhetSségei:

O

www.eon.hu
panasziroda@eon.hu

]
7602 Pécs, Pf. 197

Iktatészam:
1/01239929-02/2023/1

Ugyintézs neve:
Kosztolanyiné Vélgyi Kata
Maria

2023.05.30.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
Vaciut 17.

Févarosi Térvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382

1/3



Halézati szempontbél az is nagy kihivast jelent, hogy az tigyfelek déntéen nem akkor
hasznaljak fel az energiat, amikor megtermelik. A halézatnak tehat mar nem csak az
Ugyfelek egyiranyl elldtasanak kell megfelelnie, hanem visszafelé is képesnek kell
lennie a megtermelt energia szallitasara és el kell tudnia juttatni azokhoz az
tgyfelekhez, akik a termelés pillanataban szeretnének aramot hasznalni.

Mindez a jelenlegi halozatok tilterheléséhez, ezzel halézat-szabalyozasi
probléméakhoz vezethet, amit t6bbek koz6tt feszliltségproblémaként érzékelhetnek
az Ggyfelek, vagy azt tapasztalhatjak, hogy az inverteriik esetenként lekapcsol.

Bejelentésének vizsgalata soran regiszteres fesziiltség mérést végeztiink az On
felhasznalasi helyét is ellaté haldzatszakasz meghatarozott pontjain. A vizsgalat
soran kapott adatok kiértékelését kdvetéen megallapitottuk, hogy a mért értékek
nem felelnek meg a Garantalt Szolgaltatasok IX. pontjaban elGirtaknak.

A kisfesziiltség(i felhasznalasi hely csatlakozasi pontjanak fesziiltségére vonatkozé
minimalis mindségi kévetelményeket az E.ON Eszak-Dunantili Aramhalézati Zrt.
Elosztéi Uzletszabélyzatanak M3 sz. melléklete, a Garantalt Szolgéltatasok
tartalmazza.

A Garantalt Szolgaltatasok IX. pontja tartalmazza a fesziiltségszintre vonatkozd
el6irasokat, melyek az alabbiak:

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség + 7,5
% (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos energiat
normal {izemallapoty egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre
atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces
atlagértékének a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb
fesziiltségndvekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-at, fesziiltség-csdkkenés
mértéke a névleges fesziiltség 80%-4at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.”

A Garantalt Szolgaltatasok IX. pontjaban leirt minéségi kdvetelmények nem
teljesitése miatt 5.000 Ft 6sszegl kotbérfizetési kotelezettséget elismertiink,
melynek utalasat 2022.12.02-an kezdeményeztiik.

Tajékoztatjuk, hogy a fent leirtak alapjan a halézaton jelentkezé fesziiltségszint-
eltérést, a halozatra felkeriils nagyszamu napelem okozza.

A leirtak alapjan a nem megfeleld fesziiltségszint miatti kotbérfizetési
kotelezettséglinknek eleget tesziink, a feszlltségpanasz megszlintetésén dolgozunk.

Ha leveliinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval a mellékelt egyéb panaszkezelési
forumokhoz fordulhat.

A Békéltetd Testlleti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén, annak megfeleld
modon fogunk részt venni.

A szolgaltatd a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a békéltetd testiileti eljarasban
egyUttmiikddik, valasziratat hataridében megkildi a békéltetd testiilet szamara. A
szolgaltatd székhelye, telephelye vagy fidktelep szerint illetékes békéltetd testileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét. Ettél eltérd esetben felajanlja a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségét.
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A szolgaltaté altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a békéltetd testiileti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak nem veti
ala magat.

Tovabbi informéacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon taldlhatd
elérhetdségeink valamelyikén.

Mellékelten kiildjik:

A fogyaszték altal igénybe vehet egyéb panaszkezelési farumok - 1 példany

Az E.ON Eszak-dunéntuili Aramhalézati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvbzlettel:
P
'__,,,_.........v:m . ( ) v )
Téthné Bakor Edina Kosztolanyiné Volgyi Kata Maria
Ugyfélkapcsolati irodavezetd - Ugyfélkapcsolati tdmogaté munkatérs
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@M | Halozat

£ . . - ‘ v :
N Eezek-dundmiy Arsmhildres 74rthiriien MOkEd yidrsasty - 8027 Gyde Kandé et 1523, -

Kalotay Kristos e o
Siimeg : : i £.ON Eszak-dundntill Aramhalézat] Zrt,

~ 5027 Gydr, Kandé Kalmén u. 11-13,
Baglyashegy u. 108. o . , =
8330 . v . = v o i

2022, november 28, héatks
1Y

TArgy: Téjékortatds fesziltségpanasz kivizsgaldsdrel

: . . o » L aE ﬁgyimézanew:
Tisztelt Felhaszndlonk! . o i Vémos Rébert

993&11!&:6 e~mail ¢ime:

‘ Ta;ékoztat;uk hogy 2 korabbi iaveiunkben ;eizett Regxsztracsos Méréssel elkésziiltiink. il A e

Stimegi mgatlana‘ c'satiakczas’: pom;an, a mérés alapjdn nem felel meg a feszultseg az
3 van szukseg. m:elym% gandaskodunk , v
«- . Ugyintéz tetefonszima:
stben, Ism megmerjuk a fesziiltséget. A mérés +36-30-385-65-62
zds sziiksége: egml 1evelben fogjuk téjékoztatni, ‘ .

llaatészim: 5904 B0%E

Uzem neve:

Aramhétzati Uzem Szombathely

Uzem cime:
$700 Szombathely, Puskis Tivada

Székhely:
9027 Gydr,
. - o Kand6 Kdlman u, 11~13
 Kiemelt teriileti izemeltetési Gyan Torvényszék Cégbirdsaga
irdnyitd. . Cg. 08-10-001534

E.ON Eszak-dunéntdli Aramhdl6zati Zr




EON Extaie-dunbntili Absmhilbzat ZinkerOen MikBd8 Réstvényirsasig ~ 9027 Gybe, Kandé Kilmdn u. 12443,

Kalotay Kristéf

Slimeg

Arpad u.12.1.em. 5. 3jté
8330

Térgy: Siimeg Oreghegy 7169/3 hrsz yiilamos;energiagi_iétés

Tisztelt Kalotay Kristof!

Tarsasagzmk az EON Eszak»dunantuis Aramhélézati Zrt. a Sumeg\

Baglyashegy u. 108,, 7168/3 hrsz. -u ingatlan kapcsan benydjtott villamos

energia ;genybe;eienteseyel kapesolatban {rendszerhasznaldi ;genybe}eientes - |

szama: 43674551) az alébbi téjékorztatast adjuk.

A, Fejér Virmegyel Kormdnyhivatal 2023. februdr 9<éria FEJMM80100168~

13/2023 tgyiratszameon a Slimeg Oreghegy, 7169/3 hrsz.-tingatlan vxiiamus '
energia ellstasa érdekében 0,4 kV-o0s kozcélu haldzat épitését engedélyezi és

a vezetékjogot megéllapitotts.
A vezetékjogi engedély birtokaban a kivitelezés elgkészitését megkezd;uk a
munkaterdilet dtadés napjaré! értesiteni fogjuk és meghwot kiild nk ki az On

részére,

Tarsasagunk torekszik mindent megtenna annak erdekeben, hogy 3
felhasznaladsi heiyen avillamos energfaeitatas mielsbb bsz’ws;tva iegyen.
Megértését és tirelmét kdszonjiik.

ﬂdvﬁzietiei:

Gébor &za!ay

Détum: 2023.02.1 3
12:08:40 401

f%

ronika Vincze Sasiin Gun o5

EON iszak«k!uniﬁtﬂﬁ Mmm;mm
8027 Gybr, Kandé Kélman v, 131-13,

-M.eon&zii.

o &mﬁ-mm
-112

‘ Ggyintézﬁ neve: Vincza Veronika

e

ﬁgymtézé‘ mail cimc* ‘

' vemmk&mmze@emmcm




 Halézati csatiakczési szerzédés
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ﬁézaki feltételelc

e rgia nem biziosithato, kisfesziiltségd §égvezeték épitése, kisfesziil tségﬁ légwezeték coere,
| kOrzethatar modositasok szlikségesek, mindereket megeldzden tervertetése, engetiél}ﬁeztetése
kséges A megleleld keresztmetszetli vezetek étvitels ké;:essége bizm&ja 4 vezeték magasabb

oszlopkﬁzében egy Uj ledgazd oszlopot kell besxzritem, 3melyen tedgazd szakas

klaiakitam., majd ledgazést kel inditani a hegy felg, a jeleniepi énkorményzat élmi

kizvilagitasi halozat nyornvonalit felhasznislva, a meglévd KIEhalézatlp, majd on

kell végernia ?265}1-es helyrajzi szdrmon 4ll6 oszlopig, a szilkséges vezatéket osz%epcse;éket
méretezést kovetSen meg keli terverni, majd angedélyertetn; szitkséges azi etékes ségné! a
meglévs halozat betéptélési helyeknél ellatisi hatdrokat kell ktalak&anL .

m, de a terilleten mozgé féidmunka gépekie! tlﬁrté‘ munkavégzéshez
L vales bozzé;émtésénak &:éngavaz engedélyesést és a kivitelezést jelentSsen hatrd "
legldsebb kol tseg elve alapidn késaiilt, a7 ettlvals eltérds az aianlatin)  srarint] javasiat

megwalésstésé hatrdltathatia vagy sliehetetienitheti. Nyomvonal elhévsés eseténa 3
szeryfdés modositdsa szukséges v :
Térsaségunkﬁak beruhazsst kell inditani a trovivillamos ene:gia igény Kielégitése. érﬁekében.
slapjan a kovetkezd bemhézés saikséges:
. Epitends:

_ KiF haldzat mb&dvezetéi( (méter: 123m

. KIF halozat szabadvezebék vezetsic csers (méter) - 297m
Szakaszbiztosité: 3 db :
A k&zcélu héiézat rendelkerésra slidsdnak tewezett d&pont;a




Halbzati csatlakozdsi srerzédes

Ha a csatinkozds tém;éttét kisvets 5 éven bellil az adott feihasznélési heiyre vomtk zOoun A csat!akozést igéryis oiyan
tBbhistipényt nyujt be, amely kapesdn a fazisonkénit igényelt névieges dramerdsségek Sssege meghaladina 32 A,
akkora csatlakozast igényio kbteles megﬁzetm az sgényéhez kapcsaiédé csaﬁakazévezeték 1étesitési df}at is

Hapiaig ’
teljositasi hataridé €7 7 idGsrakdal automatikisan, minden kiilon értesités, szerzédésmédasitas nélkdi meghosszab-
. bodik és a jelen syersbdésben véllaly te!iemési hatdrids iiyen uid:él Brignd eimulasztasdént, a késedeiémért az Eiosztéa

Egem az esetekre az Eioszté; Engedéiyes a ﬂéiézata Csaﬂakozés? szerz6dés atéiréséwai kiiejezeﬁen icizér;a feteiésségé -
{ A 416 pedig a feleldsség kizdrdsat elfogadia
jelfsségl agényérél a ;eien Szerzbdés ai irésévai

zgazolésa alap;éin a aaﬁakezévezeté&ik&zoéiﬁ halozat nwmvnﬁaﬁsossz aielen Szerzbdésben foglalt mértékis! (hossztoh)
Whblet nyomvonaihos& utdni dijat nﬁé!ag, a végszémtéﬁ grvényesitse. A ;e!en szer26dés a%éirésévai A




Az Eloszt6i Engedélyes szerz6désszegs magatartést kovet el ha az elosztéhalceat rendelkezésre ldsdt a Hal
Csatlakozdsi szerz6dés szerintl idépontban nem biztositja. Az Elosztéi Engedélyes erreaz esetrs az Igazolt

kirtéritési kitelezettséget valla
ARendszerhasznlé szerz8désszegést

NYESSEGE, HATALYA

Ha a jelen srer20dés tervezetit - mint ajéniatot - a Rendszerhaszndlé a szerz6dés kézhezvételétsi szamitott
beldl alairvanem kuldi vissza az Eloszidi Engedéiyes részére, Vagy arra vonatkozdarn jrasban nem nyiatkoz! »
Elosztél Enpedélives ajaniat] kbtdttsége a 61, riapon megszonik. o - ‘ .

Ha a jelen szerz6dést a Rendszerhasznald aldfva batdriddben visszakiiidi, ugyanakicor a flzetési kbtelezettsépénak

nem tesz elepet, akior a jelen szerz6dés az dldleghekerdn feltiintotatt fizetdsi hatdrids eredménytelern elteltét kbvets 30
- automatikusan, minden kiion értesitds nélkil - hatdlystvesati | s e

A jelen szerz6dés o SzerzBd6 Felek cBgsreriivagy sajatkezti aldfrisdval érvényes. A jelen szerzGdés hatdlya a

‘Altal aldirt syerzbdesnek az Elosxtél Engedélyes ital tetént atvételének idépantisban (napjén) dll be. -

8 FELMONDAS A RENDSZERHASZNALO RESZEROL:

A jelen szerz6dast a Rendszerhasznalo 20 napos felmondasi idével, Irésban & tényleges halbzatra kapisoldst megeibzten
felmondhatja. Az Elosztdi Engedéiyes a felmondds! id6ts! eltekinthet. Ezen felmondds esetén a Rendszerhaszndlé sltal .

befizetett csatiakozdsi dij Ssszege, kamatmentesen visszatizetésre kerill & Rendszeriasimald részére, annak figyelembevstelével,

hogy a felmiondassal okozott it a Rendszerhasznald kotsles ar Elosatdi Engedélyesriek megtériten], aki a kirt jogosult a

Rendszerhasznalt dltal mar befizetett, de a s7ars80és megszindsa miat visszajdre caatiakozasi dfj 8sszegébe beszamitant, |

s a Rendszerhasznalé részére a beszamitast kovetSen fennmaradt Gsszegetvissrautalnl, ol -

5. FELMONDAS AZ ELOSZTO! ENGEDELYES RESZEROL:

az Eloszt6i Engedélyes kiiémiag rendkivilli felmondassal, azonnali hatallyal, frasba

- Amennyiben a rendkivil felmondésra az Eloszts) Engedélyes részérdl a halézatl csatlakozds kialakitéséra vonatkoz6 igény,
Rendsyrerhasznalsl modositasdnak elbterjesztesere, az Elosztol Engedélyes fethivasaban foglalt hatdrids elmulaszidss miatt
kertil sor, dpy a Rendszerhasznals kbteles az Eloszidi Engedélyes igazol kardt megtérteni. e

Az 52 pontban foglalt magatartdsok vagy eljdrasok kovetkezményeként ay Elosztol Engedélyes teljesitési hatdrideie 180 napon til
kivetkerne be, Ugy az Elosztol Engedélyes joposult 3 rendlkiviil] felmonddsra & 11 ¢ ‘ . .
A szerz6dés megsziinése esetén a Rendszerhaszndlo dital befizetett csatiakozdsi dif dsszege, kamatmentesen visszafivetésre keri 4
Rendszerhasznalonak, annak fipyelembevételével, hopy ez esetben.: Rendszerhasndld kbteles a2 Eloszto] Engedelyes kirat megtériten,
€5 a kirt jogosult a Rendszerhasendlt dital mar befizetett dea sze negiszinése miatt visszaldrd csatlakordsi dff Bssvagebe basramitan)
5 5 Rendszerhasindl6 részére 4 beszamitist kbverGen fennmaradt Ssszeget kbteles visszautalni. . . . L




Hilbrati csatlakozasi srerzbdés
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£.0N Eavik-dundntol Areriniibonti ZekBten MOKGES Részvinytirsusit = 8027 Gy&. Kandd iiimdn 1. 11-13,

Kalotay K;ifstéf o
Arpidu.12.1.em. 5. ajté
8330

Targy: sameg Oreghegy 7169}'3 hrszvillamos energ:aeilétés kb zcél{: ﬁéﬁétat :
rendeikezesre dllas L : : e

Tisztelt Kalotay Kristéfl

Tarsasagunk azE. 0 Eszakndunantui: Aran‘zhainzatr Zrt. Sumeg Bagiyashegy .

-y, 108, 7169/3 hrsz-0 ingatlan kapcsén. benydjtott villamos energia
zgenybe;etentesevei kapcsolatban (rendszerhasznéloa zgenybe;etentes széma:
4367455 }az alabbi té '}ékeztatast ad;a, '

» nergxaml s26l6 200? évi LXXXVL tarvenyegyes rendelkezesemek
vegrehajtasami 52616 27372007 {X:19.) Korm. rendelet 2. mellékletét képez
 Villamos halozati z:saﬁaknzas; és halozathasznaiatr_ abalyzat, illetve 2

e,

ag!.mic s Qn kozott

ka icivit‘eii terve e&esz_ 2. Az pitesugy; Hatosagt A

' £.ON Esvak-dundntili Aramhalézati 2rt.

9027 Gyér, Kendé Kélménu. 11-13.

- wownweonhu

2022. decernber 8., csitBridk
1i2

' ﬁgymté:ﬁe«mmtmw :
- weronika, nm@mn—hnngmn«com

Aramhalézat Dzern Szombiathely

y, Puskds Tivadar, 3-5.




=
L

.

v‘efoaéka\lincze
2501

32.'0;811

i

2022

Digitghisan aldirta:
ke

terlilet

%

.

incze Veron
Azdsi
referens

f_v

-
-

i el
=
by
Q.

oy

L
.

oy
O

hal¢

3

Aram

i

jik.
unéntul

5200
d

ke

b

45 +01'00'

5

E.ON Esza

o .

&
33

»
«

Digitalisan aldirta

Gabor Szalay
4zasi

1

S

reimét k

s
.

ti
Szalay Gabor. -
elosztohdlézat beruh

-

operativ irdnyitd

2 5

21
Megértését és
Udvoziattel

i

S

G




€-on Halézat

Szerzédéssﬁm L
Halbzathasznalat meghkezds: nei: %dépom;a*
Feltasrnalas heiyszama* :

Partnerszam: :

Bekotes srama:

Mérdsi pon_t azonosite (POD):

i szméaé FELEK
1./8. Ax Elosztéi ingedéfga
Eloszto} erige&é{yes fieve:

- Cégjegyzé;( szama:
CAdbszama:
Pénzfo:galmi ;emszém

LiB.A Renémeﬂsmméh
Neve:
Lakcimjszékﬁeiy
Anyianeve :
Sziletést helye és ideje
Cépjegyzekszant.
Adészdm: .

I,!c.aﬁmé
Neve: =
Lakeim/erdihely
. Aryia neve
| Syiiletést helye €5 ideje:
Cégjegyzékszam.
. Ad6szin:

villamosenergia-rendszerh

AU SLSTZOOES
a5znalo részére

LRy

: RUOOG’!‘IO £ SGOGMWGQ?M?S?’

: E,{)N Esmkdunénwﬁ Aramhalézati Irt.
. 9007 Gyt Kands Kdlmanu. 13"

0810001524

10741980208

19918@610009080908696@57

xaiotay Kf' stéf

/8230 Stimeg Arpad utca 12.1/5.

Ruzicska Judit
Budapest, 1990710.16. :

89!4 Ammmigs%mé Kt

113& Bndapest, Véci it ‘S? -

0109345607
27029251-2-44

A Rendszefhasmé!é £¢a Fzetd egyetemlegesen felel nek a rendszeﬂmszaélaﬁ diimeghi méaéétt

4108 HRSZ7169/3

A/ 15830

Phone
eed
"
oz
-
]
o
g
oo}
-
b
—"
b
b
—
—
S
oot
—
=
ponend
-
s
—

-aon 2022 112131

!




Vill. ELSZAMOLAS, STAMIAZAS, LEOLVASAS : \ o o
Alkalmazott rendszerhaomaiat tanfaey e isfeszliftségti ceatiakozds 1.
Efezdmolasi pont : - azonos a méresi ponttal
Szamidzas idészak: : Havi résrszamiazis
Leovastsl/adatrigaitéel iddszak: ' Lo Byesleolvasdy
A srerzbdéskddsicor hatdiyos arak és diisle
Aviliamos energla rendseerbasmalati dilnk megéila;:ités:ﬁd s7616 mindenkor hatéiyos MEKH Hatarodat szerint
Profil megrieverzése SLNakosségi
AMedddt elszamolds: /

CRA mevaszﬁsmﬁxé BERENDEZES mﬁtﬁﬁi

Ahgyasztésmé ; bemnﬁezés készﬁtékeinek aéata ta ;elen sperzéoés mlﬁkﬁeﬁéﬁ képezs "Mérbhelyi adatlap” mnatmazza

Nyllatkozat a fagyasztésméré bemr;de:oés hs&e%sé;géx% Az Elosrtdl Enge&iétyes nyﬂatkmk, hogy a felszerelt fogyasztésméré
befenéemés é}végm Ritelesitbisel rondellenik

. 886 nmmcs»\mn:mm HAZIARTAS MERET] KlSﬁRé&!ﬁ
ernels betendorés energinforraca:

drinels bersnteree reatiakozasi métia:

e rgia-dtalakitd barenderés Jellage: e

nergiadtalakisd be 265 névieges teliesitrménys (A 82k
R%Kﬁigényiés&ma i © aomosty

HL szmémss wﬁrmm

jele szemdés hatarozatian 6. aifetva Az elosztéi mﬁkﬁdési engedély é :xyesség: me;évet
mgegym !détarwmsa széf :

'ﬁz Elosztzéi ”éngeﬁéiya en saéméhawségat Javitd imézkedései, pmgramjai, 2 eneygetika tam}stwk, va!amim az eaexgeakas ;
! ltét&st vigz6 személy b mmm& tovabba sz energetikal fogyaszcét tandcsada flletve érdekvédelmi szence wkelé&mtﬁsége%

: ;agsmbé?y&san r@gzttm
Mﬂo{gazn tcvéhbﬁan}'a ;eie srersbdéses ka;x:so%atban resztvevs féi szemiGves adatais

. i i@tiéksmamssa igény érv v
aliictival ar Elosntol engadéives Mesmbétgzatéaaﬁ fenéetke it val
epezd Altala at -

¥

Halbrathasindlatl srerzbdés
vitlamosenarglarendsyerhnsrnald régrire




Kstéf » E.ON ﬁst&k«—éméntéis&amh&&m
Kalotay Kristof. 9027 Gybr, Kandé Kélmin u. 11-13
Arpédu.12. 1. em. 5, ajto L : . - www.eonhy
8330 : el - e 023. janudr 27, péntek

? v . : 2

“férgy: siimeg Oreghegy 7169/3 hrsz villamos energiaelldtds -

ﬁgﬁm&& neve: Vincze Ve;onika _
Tisztelt Kalotay Kristofl

Sgysmé:fi eermnil cirrw
Térsasdgunk, sz EON Es
Baglyashegy u. 108, 7169/3 ®a
energ:a igénybejelentésével kapcsolatban (rend zerhasznaléi igénybe}eientes

szama: 43674551) a 2023. janudr 16-4n 8:47 perckor e-mailben megkuldatt
levelére az aiahb; té}ékoztatast diuk.

ker;nk hsgy a  csatlakozasi szerzoéesben meghatérozott tktatsadm: 26654223
' aﬂasx hatandon tul ertesztettuk k; Ont a i:eruhazas : i

termeszetesen fokozott figyelmet fordstunk a csatlakozas: szerzédéshen
vaﬁait hatdridé k betartasara. Azoaban az ev végi megnavekedett feladatok
problémardl, és- xgy 3 kazceiu
alez t rendeikezesre allasdnak madosntott ;dopontjarel

“Az zktatasx fenészew_nkben nysivantartott 392 ‘1963 és 39271994 Gzom cime: .
ktatoszamokan, 2022, ver 18-én kerdiltek megkiildé zetékjogi 9700 Szombathely, Puskds Tivads

i atando' 35 nap.
m tadjuk Onnek elkuiéem. .




212

Térsasagunk torekszik mindent megtenni - annak érde?ében,- hogy @
felhasznalasi helyén a villamos energiaelldtés miel8bb biztositva legyen.
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VESZPREM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Kalotay Kristof részére VEMBT 133/2023.
Ikt.sz.: 320/2/2023.

Siimeg Targy: Hianypoétlasi felhivas
Baglyash: . 7169/3 ..

83a égoyas cey Ugyfélkapun tovabbitott levél!
Tisztelt Fogyaszto!

A Veszprém Viarmegyei Békéltetd Testiilethez 2023. junius 22-én érkezett, az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. ellen, szerzédésszegésbél eredé kivetelés megfizetésére iranyulé kérelme
hidnyos, nem felel meg a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)! elirasainak,
ezért — a Fgytv. 28. § (5) bekezdése alapjan

~felhivom,

hogy kérelmét jelen felhivas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a mellékelt
kérelemnyomtatvany Kkitoltésével, valamint az alabbiak figyelembevételével egészitse ki:

Kérem, csatolja azt a bizonylatot legalabb masolatban, amely a 530.532 Ft megfizetését igazolja.

A hiadnypotlést (irat masolatokat) az alabbi médokon juttathatja el a Békéltet6 Testiilethez:
1. postai uton: 8201 Veszprém, Pf.: 220
2. e-mailen: info@bekeltetesveszprem.hu
3. személyes leadés: Veszprém, Radnoti tér 1., fszt. 115. (iigyfélfogadasi idében)
4. E-papiron

Felhivom szives figyelmét, hogy békéltetd testiileti eljaras csak hianytalan kérelem esetén
indithaté, mely eljards megindulasanak az az id6pont minésiil, amikor a hidnypotlas beérkezik a
Testlilethez. Az eljaras megindulasardl és a meghallgatas id6pontjardl az eljarassal érintett feleket
tértivevényes levélben értesitjiik.

1 A kérelemnek tartaimaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢} - ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatdt a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mds békéltets testiilet eljdrasat nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljards nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem elSterjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.



Felhivom szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hidnypétlasi felhivast — a fent megjeldlt
hataridében és teljeskoriien — nem teljesiti, a Testiilet az eljarast — a Fgytv. 29. § (4) bekezdés
) pontja alapjan — meghallgatas Kkitiizése nélkiil megsziinteti.

Veszprém, 2023. janius 27.

Tisztelettel

Melléklet: ---



