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Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet 2077 S7EPT 2 @
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A Yettel szolgditaté altal felajanlott az el6fizetdi szamlamon torténd egyszeri brutté 5.000 Ft jovairds szamomra nem
méltanyos ajanlat. Ezaltal a telefon okozta problémdak nem oldédnak meg. A Yettel ajanlatat nem kivanom elfogadni.

Tisztelt Dr. Herjavecz Klara!

Tisztelettel
Bachstedter Szabolcs

Veszprém Megyei Békéltet§ Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu> ezt irta (id6pont: 2022. szept. 19., H 12:47):

Tisztelt Fogyaszto!

A VEMBT 212/2022. sz. (igyben csatoltan megkiildom a Vdéllalkozas valasziratat, melyre 8 napon belil észrevételt
tehet.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elnok

Veszprém Megyei Békéitetd Testillet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet EL RN
Feladoé: szaby <szaby10@gmail.com> ’}\\}( t\i\ :
Kiildve: péntek 2022. szeptember 23 0:10
Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Targy: VEMBT 212/2022.

Tisztelt Dr. Herjavecz Klaral

AVEMBT 212/2022. sz. igyben tovabbi bizonyitékkal kivdnok szolgdlni.

A panaszbejelentésben mar korabban emlitett videofelvételt sikerillt feltdltenem, melyet csatoltan kiillddm. Kérem a
felvétel szives megtekintését (hanggal egyitt).

Tisztelettel

Bachstedter Szabolcs
fogyaszto

3V|D_20220322_1 74301.mp4l F




Ay 24 o or g
W64 d o g .

Veszprém Megzei Békélteto Testiilet

Feladé: Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: hétf6 2022. szeptember 19 12:47

Cimzett: 'szaby10@gmail.com'

Targy: VEMBT 212/2022. - Véllalkozdi vélaszirat tovabbitasa

Mellékletek: M_1.pdf; M_2.pdf; M_3.pdf; Nyilatkozat___Bachstedter_Milan.pdf

Tisztelt Fogyaszté!

A VEMBT 212/2022. sz. ligyben csatoltan megkiildom a Vallalkozas valasziratdt, melyre 8 napon beliil észrevételt
tehet.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elnék

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu
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VESZPREM MEGYE!
KERESKEDELMI [3$ IPARKAMARA

2072 Q'm! Y -t R AVDH SIGN
i \Z(o“ f(t)O//\ |
Ugyintézb:
Azonosité:EPAPIR-20220916-10166
Kiild6 Datum: 2022.09.16
Viselt név: HORVATH DANIEL Hivatkozasi szam: 464/5/2022
ISTVAN
Sziiletési név: HORVATH DANIEL Azonosité: EPAPIR-20220916-
ISTVAN 10166
Anyja neve: REMENYIK AGNES Témacsoport BEKELTETO_UGY
ERZSEBET azonosité: EK
Sziiletési hely: BUDAPEST Témacsoport neve: Békéltetd Testlleti
12 tgyek
Sziletési id6: 1982.09.13 Ugytipus azonosité: 1747
Nem természetes  Yettel Magyaorszag Ugytipus neve: Békéltetd testiileti
személy neve: Zrt. eljaras
kezdeményezése,
eljarassal

kapcsolatos
nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Nem természetes 11107792
személy adészama:

Cimzett

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
8200, Veszprém
Radnéti Mikids tér 1

Targy:
Nyilatkozat - Bachstedter Milan

Tisztelt Békéltetd Testilet!

Mellékelten megkiilddm Ondknek tarsasagunk fenti Gigy kapcsan tett nyilatkozatat.

Az alairasban szerepl6 elérhetéségeket kizarolag a T. Testiilet részére,



kapcsolattartas céljabol k'UIdt')'mAmeg, kérem azok biZaImas kezelését.
Kérelmezd az alabbi, hivatalos elérhetéségeinken veheti fel a Yettellel a kapcsolatot:

- Személyes kirendeltségeinken ‘(htt'ps:l/www.yetteLhu/elerhetoseg/uzletkereso),
_1220-as, Yettel halozatabdl dijmentesen hivhato Telefonos Ugyfélszolgalatunkon,
- +3620/200-0000-s, normal dijazasu Telefonos Ugyfélszolgalatunkon,

- Yettel Magyarorszag Zrt 2045 Toérokbalint, Pannon at 1. cimre kuldétt postai
levélben,

- Honlapunk https://lwww. yettel hu/ugyfelszolgalat/szamlas -elofizetok oldalan talalhatd
elektronikus Grlapon,

- Yettel online fellletrdl (https://fiok.yettel.hu/ugyfelszolgalat), regisztraciot kbvetden
elérhetd elektronikus drlapon.

Koszondm egyuttmikddésiket, és bizom benne, hogy valaszommal a T. Testulet
segitségére lehettem.

Udvozlettel:

Horvath Daniel Istvan

Kiemelt tigyintézé-Customer Relations Center
Customer Services & Tele-Sales Department
Yettel Magyarorszag Zrt.

Mobil: +3620-930-2795

E-mail: dahorvath@yettel.hu

Mellékletek szama: 4



Fajinév Méret

Nyilatkozat_ Bach 328.9 kB
stedter_Milan.pdf

M_2.pdf 331.3 kB
M_3.pdf 331.4 kB
M_1.pdf 330.2 kB

Elhelyezkedés

KRX/OCD/Payload/l
D-2

KRX/OCD/Payload/I
D-3

KRX/OCD/Payload/I
D-4

KRX/OCD/Payload/i
D-5
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Yettel Magyarorsziq 21,
H-2045 Térékbaiint
Pannon ut 1. |~ AVDH SIGN

www.yettel.hu

Ugyfélszolgalat Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
1220; +36 20 200 0000 Veszprém
www.yettel.hu Radndtitér 1.
8200
Datum

2022. szeptember 186.

Hatdsagi lktatoszam: 464/5/2022
Yettel iktatdszam: TEL-1999423
Yettel ligyintézd: Horvath Daniel

Tisztelt Békélteto Testiilet!

Hivatkozassal a Tisztelt Békéltetd Testllet fenti szama eljéras soran tett megkeresésére,
Bachstedter Milan (8420 Zirc, Kéris utca 28.) ,Kérelmezé” megkeresése alapjan indult
eljarasban a Yettel Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Térokbalint, Pannon Gt 1.; Cg.13-
10-040409) ,Yettel” az alabbi

nyilatkozatot
terjeszti eld.

ELOZMENYEK:

Tajékoztatom a T. Testiletet, hogy Kérelmezé hangalapu, igénybevételi dijat utdlag fizetd
(szamlas) szolgaltatast veszigénybe a +36 20/576-3463-as kapcsolasi szam tekintetében.

Kérelmezd a fenti eléfizetéshez hasznélt 860978052696 198 IMEI szamu késziiléket 2022.
jinius 28. és augusztus 10. kdz6tt dsszesen harom alkalommal adta le Yettel kirendeltségen
szervizelésre azzal a panasszal, hogy gyakran megszakadnak az adatkapcsolata és csak
Ujrainditds utdn tud Gjra csatlakozni a héldzathoz. Munkatérsaink minden esetben
gondoskodtak a késziilék tovabbitasardl markaszervizbe. A markaszerviz minden alkalommal
huzamos ideig tesztelte a készilléket és annak miikédésében hibat nem tapasztalt. A szerviz
altal kiatlitott jegyz6kényvek masolati példanyait M-1, M-2 és M-3 és szamon csatoltam.

Kérelmez6 2022. augusztus 10-én érkezett levelében irasban is jelezt a késziilékkel
kapcsolatos panaszat tarsasagunknal, egyuttal kérte a késziilék cseréjét. 2022. augusztus
14-én kelt valaszleveliinkben - melynek masolatit a T. Testiilet rendelkezésére all -
tajékoztattuk Kérelmezét, Tajékoztattuk Kérelmezét, hogy mivel a késziilék cseréje
ardnytalan tébbletkdltséget rona tarsasagunkra, jotallasi kotelezettségiinknek a
tovabbiakban is javitassal kivinunk eleget tenni, amennyiben az sziikséges.

YETTEL ALLASPONTIA, OSSZEGZES:

Allaspontunk szerint Céglink részér6l mulaszias, hibas teljesités nem tortént.
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Yettel Magyarorszag Zrt.
H-2045 Torokbalint
Pannon Ut 1.
www.yettel.hu

Tajékoztatjuk a tisztelt Békélitet§ Testiletet, hogy a késziilékek miiszaki allapotara
vonatkozd kérdésekben a Yettel a szerviz allaspontjat fogadja el, igy amennyiben az nem az
hibatlan m{ikédést allapit meg és nem tartja indokoltnak a garancialis cserét vagy javitast,
gy a Yettelnek sem &ll modjaban feliilbiralni a markaszerviz szakvéleményét. Ennek oka,
hogy a gyartdk altal kijelolt szervizek rendelkeznek azokkal az informacidkkal, eszkdztkkel
és szakképzettséggel, amely a hibas miikddés megallapitdsdhoz, és a hiba okanak
feltarasahoz sziikséges.

Ha a markaszerviz szakvéleményével Kérelmez6 nem ért egyet, lehetdsége van késziilékét
bevizsgaltatni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.

Hibatlan késziilék esetén egyedileg sem tudunk cserét engedélyezni.

A Yettel az alabbi irasbeli egyezségi ajanlatot teszi Kérelmezd szamara: A Kérelmez6t ért
kellemetlenségek enyhitése képpen a +36 20/576-3463 telefonszamu eléfizetés
egyenlegén egyszeri bruttd 5.000,- Ft-ot a mai napon jovairtunk. A jovairast Kérelmezé
kovetkez6, 2022. szeptember 19-én kidllitandd szamlajaban érvényesitjiik.

Kérjiik a meghallgatds esetleges tdvollétiinkben térténé megtartdsat az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésében foglaltak alapjan, tekintettel arra, hogy Veszprém megyében a Yettelnek
székhelye, telephelye vagy fidktelepe nincs bejegyezve.

AYettel nyilatkozik, hogy a Tisztelt Békéltetd Testiilet hatdrozatat magdra nézve kételezének
nem ismeri el.

Udvozlettel:

Somodi Erika
Ugyfélszolgalati osztalyvezetd
megbizdsabdl és nevében

Horvath Daniel
ligyfélszolgalati szakértd
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i 2040 Budad inizsi 2/b. ADOKUMENTUMOT OIGITALIS
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Jegyzokonyv

Hibatlan (408740056)

Megbizo: Yettel Logisztikai kozpont
2040 Torokbalint Pannon ut 1.

Keészulék/tartozek

Tipus: Xiaomi 12 +T61t6 (komplett) Adatkabel
IMEI szam: 860978052696198

Gyari szam: 37059/22PK04085

Leadas datuma: 2022-08-02 12:30:55
Operétori azonosito: 5100927802

Bejelentett hiba:
Gyenge vétel vagy nincs vétel: Atvételkor a hiba jelentkezett 860978052696198 Internet
nagyon sokszor nem miikddik,elveszti a haldézatot és csak tjraind itas utan miikédik Gjra.
Ezzel a hibaval mar volt szervizbe a késziilék. Atvételkor a hiba jelentkezett 26070933 u.a.

A szerviz véleménye:
A késziillék miiszeres, és uzemszerd korilmények kozott tortént vizsgalata soran a jelzett
hibat nem tapasztaltuk. Megallapitast nyert, hogy a késziilék a hasznalati Gtmutatéban
leirtaknak megfeleléen és a gyartd altal meghatarozott miszaki paraméterek alapjan
lizemszertien miikodik.

Budapest, 2022-08-04 TMX Mobile Solution Szerviz Kft.
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Hibatlan (408753359)

Megbizé: Yettel Logisztikai kézpont
2040 Torokbalint Pannon 1t 1.

Keésziulék/tartozék

Tipus: Xiaomi 12 +T61t8 (komplett) Adatkabel
IMEI szdm: 860978052696198

Gyéari szam: 37059/22PK04085

Leadas datuma: 2022-08-15 07:21:39
Operatori azonosit4: 5100928342

Bejelentett hiba:
Gyenge vétel vagy nincs vétel: Atvételkor a hiba jelentkezett 860978052696198
Mobilinternet nem miikédik,nagyon sokszor kikapcsol és csak Gjrainditis u tdn hasznalhaté
de csak ideig 6raig. Atvételkor a hiba jelentkezett 26070933 Mobilinternet nem
miikédik,nagyon sokszor kikapcsol és csak tjrainditas u tdn hasznéalhaté de csak ideig o6raig.

A szerviz véleménye:
A késziilék miiszeres, és izemszer( korilmények kozott tortént vizsgélata sordn a jelzett
hibat nem tapasztaltuk. Megéllapitast nyert, hogy a késziilék a hasznalati itmutatéban
leirtaknak megfeleléen és a gyarté altal meghatarozott miiszaki paraméterek alapjan
luzemszerien miikodik.

Fentiek alapjan a késziilék javitasat nem tartjuk indokoltnak.

Megjegyzés:
A késziilék milikodését, mas azonos tipust késziilékkel 6sszehasonlitottuk. A miikédésben
eltérést nem tapasztaltunk.

Budapest, 2022-08-17 TMX Mobile Solution Szerviz Kft.
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Jegyzokonyv
Hibatlan (408704331)

Megbizé: Yettel Logisztikai kézpont
2040 Torokbalint Pannon ut 1.

Készulék/tartozék

Tipus: Xiaomi 12 +T6ltS (komplett) Adatkabel
IMEI szam: 860978052696198

Gyari szam: 37059/22PK04085

Leadéds datuma: 2022-06-30 14:01:08
Operatori azonosit: 5100926342

Bejelentett hiba:

A telefon felforrésodik: Atvételkor a hiba jelentkezett 860978052696198 Hasznalat kozben
tul melegszik, kikapcsol. Elveszti a mobilnetet. Csak 1 jrainditassal jon vissza. Atvételkor a
hiba jelentkezett 26070933 ua

Egyéb adatkommunikéciés probléma: Atvételkor a hiba jelentkezett 860978052696198
Hasznalat kdzben til melegszik, kikapcsol. Elveszti a mobilnetet. Csak 0 jrainditassal jon
vissza. Atvételkor a hiba jelentkezett 26070933 ua

A szerviz véleménye:
A készulék miiszeres, és izemszer( kéralmények kozott tortént vizsgalata sorén a jelzett
hibat nem tapasztaltuk. Megéllapitdst nyert, hogy a késziilék a hasznalati itmutatéban
leirtaknak megfeleléen és a gyarté altal meghatéarozott miiszaki paraméterek alapjan
lzemszertien miko6dik.

Fentiek alapjan a késziilék javitasat nem tartjuk indokoltnak.

Megjegyzés: :
A készlék miikodését, mas azonos tipust késziilékkel 6sszehasonlitottuk. A miikddésben
eltérést nem tapasztaltunk.

Budapest, 2022-07-01 TMX Mobile Solution Szerviz Kft.




VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
= 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

VEMBT szam: 212/2022.
Ikt.sz.: 464/5/2022.
Targy: Az eljaras irasbeli lefolytatasanak kezdeményezése

Bachstedter Szabolcs Tértivevényes leveél!

Zirc
Koris u. 24.
8420

Tisztelt Fogyaszto!

Ertesitem, hogy On és a Yettel Magyarorszag Zrt. kozott felmeriil5, mobiltelefon cseréjével kapesolatos
fogyaszti jogvitaban, kérelme alapjén fenti igyszam alatt indult eljarasban meghallgatas mell6zésével az
igy irasbeli lefolytatasat kezdeményezem.

A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehetoségemmel élve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaré tagot jelolok ki dr. Beregi Zoltan
személyében (tovabbiakban: eljaré tanics). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatas kitiizését.

A testiilet hAromtag tanacsban akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétol szamitott 8
napon beliil kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés].

Amennyiben a fenti hatiridén beliil nem nyilatkozik, igy a meghallgatas mell6zését elfogadottnak
tekintem.

Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrol tajékoztatom:

o afogyaszté a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a szabadon donthet arrol, hogy elfogadja az
eljaré tanacs ajanlésat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatarozatot,
e avallalkozas altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett

Tovabba tajékoztatom, hogy a lefolytatott eljaras eredményeként a tanacs az iigy érdemében

o kotelezést tartalmazdé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vaéllalkozés altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békélteto testlilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérol egyéltalan nem nyilatkozott.

e A tanics a fogyaszt6 kérelmének elutasitasarol dont, ha a kérelmet megalapozatlannak talélja.

A tanécs hatérozata, illetve ajanlasa nem érinti Onnek azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.



Felhivom a figyelmét, hogy ha a véllalkozas a tandcs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a
birésagtol a taniacs hatirozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet
elndkének egyidejl értesitése mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil - a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

Téjékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem koteles jogi képviselét igénybe venni. Az eljarasban
magénokiratba foglalt meghatalmazassal barki képviselheti, illetve meghatalmazas nelkiil Onnek barki
segitséget nyujthat.

T4jékoztatom, hogy jogaban 4ll a terméket fliggetlen szakértdvel megvizsgéltatni és a szakvéleményt
legkésébb a meghallgatasig becsatolni. A békéltetd testiileti eljarasban a Testiilet tovabbi bizonyitast nem
rendelhet el. A békéltetd testiileti eljarasban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok
alapjan hoz dontést az eljard tanacs. Amennyiben az iigyben tovabbi bizonyitas valna sziikségesse, ami
ebben az eljarasban nem pétothatd, az eljarast meg kell sziintetni.

Fenticken tilmenden tajékoztatom, hogy a tanécs az eljarast annak megindulasat kovetd kilencven napon
beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elnoke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. szeptember 13.

Meliéklet: Adatvédelmi tajékoztaté, meghatalmazas minta

Tisztelettel
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VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
= 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

VEMBT szam: 212/2022.
Ikt.sz.: 464/5/2022.

A cég hivatalos elektronikus elérhetésége:
11107792#cegkapu

Targy: Az eljaras irasbeli lefolytatasanak kezdeményezése

Yettel Magyarorszag Zrt.

Torokbalint
Pannon ut 1.
2045

Tisztelt Villalkozds!

Ertesitem, hogy Bachstedter Szabolcs altal képviselt Bachstedter Milan (8420 Zirc, Koris u. 24. szdm
alatti lakos) fogyasztd a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 28. §-
a alapjan fogyaszt6i jogvita rendezésére iranyuld kérelmet terjesztett eld, melynek targya az Onok
vallalkozasa és a fogyaszté kozott mobiltelefon cseréjével kapcsolatos vitas iigy.

A fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehetéségemmel élve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaré tagot jelolok ki dr. Beregi Zoltan
személyében (tovabbiakban: eljaré tanacs). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatas kitiizését.

A testiilet hdromtagu tanacsban akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szamitott 8
napon beliil kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés].

Amennyiben a fenti hatiridén beliil nem nyilatkozik, igy a meghallgatis mellézését elfogadottnak
tekintem.

Az vallalkozast terheld egyiittmiikodési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy a jelen értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc _napon beliil valasziratdban iriasban érdemben nyilatkozzék a
fogyasztoigényének jogossagat és az ligy korlilményeit illetden. Nyilatkozatdban jel6lje meg az 4llitasat
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek masolatat) amelyekre
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrdl is, hogy az eljard tanacs dontését kotelezésként elfogadja-e (eseti aldvetés).

[Fgytv. 29. § (3)]

Fgytv. 29. § (11) bekezdése értelmében amennyiben a Vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet milkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
meghallgatison megjelennie nem kell, ugyanakkor a Véllalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
Fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetségének felajanlasara terjed Ki.

A Békélteto Testiilet tajékoztatja a Vaillalkozast, hogy amennyiben nem kér meghallgatist az
egyezségkotés lehetdségének felajanlasa akkor is terheli, ha a Békélteto Testiilet az eljarast
meghallgatids mellozésével, irdsban folytatja le!

Az__egyezségkotés felajanlasanak kotelezettsége tehdt megjelenési kotelezettség hianyaban
meghallgatas kezdeményezésével valthato ki.




Tajékoztatom, hogy az egyiittm{ikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrdl a Békéltetd Testiilet értesiti
a Veszprém Megyei Korményhivatal Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat. A Hatosag a fenti
kotelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztévédelmi birsagot szab ki, amely adok modjara behajthato.

Tajékoztatom tovabb4, ha a nyilatkozatat (vélasziratat), illetve bizonyitékait nem terjeszti eld, illetve az
{igy érdemére vonatkozoan nem nyilatkozik, a tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan hataroz.

Felhivom a figyelmét, hogy a békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszolitas ellenére nem tett az gy érdemére
vonatkoz6 fentiekben részletezett tartalommal nyilatkozatot [Fgytv. 36/B. §].

Fentieken tal az Fgytv. 29. § (5a) valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrol
tajékoztatom:
e afogyasztd a megtett egyezségi ajanlat elfogadésa el6tt a szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a
békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot,

A lefolytatott eljaras eredményeként a tandcs az igy érdemében az alabbiak szerint donthet:

o kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békéltett testiilet dontését magéra nézve kotelezOként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozis az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott.

e Az eljar6 tanacs a fogyaszté kérelmének elutasitasarél dont.

Az eljar6 tanacs hatérozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogét, hogy igényét birdsagi
eljaras keretében érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a véllalkozas a tandcs kotelezést tartalmazo hatérozatat nem hajtja vegre,
a fogyaszté kérheti a birésagtol a tandcs hatirozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a
békéltetd testiilet elndkének egyidejli értesitése mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanics ajanldsdnak nem tesz eleget, a békélteté testiilet - a fogyaszto nevének
megjellése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

Téjékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem kdteles jogi képvisel6t igénybe venni.

A békéltetd testiileti eljarasban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok alapjan hoz
dontést az eljard tanics. Amennyiben az ligyben tovabbi bizonyitds valna sziikségessé, ami ebben az
eljarasban nem poétolhato, az eljarast meg kell sziintetni.

Fentieken tiilmenéen tajékoztatom, hogy a tandcs az eljarast annak meginduldsat kovetd kilencven napon
beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elnoke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. szeptember 13.

Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd
Fogyaszto kérelme, mellékletei

Tisztelettel
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Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton értesitjik, hogy az On altal felt6itott dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgéltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezéstdl szamitott 30 naptari napon belil megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitogépének egy tetszdleges kdnyvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan torlodik.

Amennyiben rendelkezik Tartds tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

Igazolas kiallitAsanak idépontja: 2022.09.13. 13:18:50

Befogadés id6pontja
2022.09.13. 13:18:49

Feladd: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6
Testiilet (VKIKBT)
Feladé Uigyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: Yettel Magyarorszag Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (11107792)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 011107792202209131318870419
Dokumentum tipusa: VEMBT 212/2022. - Ertesités irasbeli eljarasrol

Elkuldott fajl neve: VEMBT_212_2022_ertesites_irasbeli_eljarasrol.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadeciméalis formaban):
7¢9¢773260d3e0aa25781a50eaae69eab63ade61221f587a3146858d91cd0545
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhato telefonszam: 1818, kalféldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A feladési igazolas a Szolgaltat6 altal készitett és elektronikusan hitelesitett igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgaltatasban
hasznalt feladévevényhez hasonl6an azt igazolja, hogy a Szolgaltaté a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan feladott killdeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Feladd szaméra a Szolgéltatd rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra keriilt id6pecsétet az igazolashoz kapcsolédé PDF-fajl XML-allomanyaban talélja.

Ez egy automatikusan kildétt Gzenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!



Letdltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton értesitjik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
lgazolds kiallithsanak idépontja: 2022.09.14. 06:21:00

Let6ltés id6pontja; 2022.09.14. 06:21:00

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd
Testilet (VKIKBT)

Felad6 tigyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: Yettel Magyarorszag Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (11107792)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 011107792202209131318870419
Dokumentum tipusa: VEMBT 212/2022, - Ertesités irasbeli eljarasrol

Elktldott fajl neve: VEMBT_212_2022_ertesites_irasbeli_eljarasrol.pdf
Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban):
7¢c9¢773260d3e0aa25781ab0eaae69eab63ade61221f587a3146858d91cd0545
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrdél hivhato telefonszam: 1818, kulféldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letltési igazolas a Szolgaltaté altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgéltatdsokban hasznalt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a Feladé és a Cimzett részére arrél, hogy a Cimzett a kiildeményt atvette. A letdltési
igazolast a Felad6 és a Cimzett szadméra a Szolgdltatd rendelkezésre bocsétja.

A dokumentumra keriilt idGpecsétet az igazolashoz kapcsol6dd PDF-fajl XML-alloményaban talalja.

Ez egy automatikusan kildétt iizenet. Kérjuk, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!



VESZPREM MEGY:

K E RELEM KERESKEDEY M) 1iq IPARK AR ARA
békélteto testiileti eljaras lefolytatiasara 2022 SIERT - 5
Tetatdohen:
Tisztelt EInok Asszony! Clayintdzs,.,

A békéltetd testiilet adatai:

Név: VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
altal mikodtetett BEKELTETO TESTULET

Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér. 1.

Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 220

Telefonszam: | 88/814-121, 88/814-111 (a kamara titk4rsaga)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Weboldal: www.bekeltetesveszprem.hu

A Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljardsra a
fogyaszito lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitia meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjdn a lakohely vagy tartozkodasi hely szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet is eljdrhat.

A kérelmezo (fogyasztd) adatai:

Név: Bachstedter Szabolcs
Cim: 8420 Zirc, Koris utca 24.
Lakohely/székhely | 8420 Zirc, Kéris utca 24.
Tartozkodasi hely: | 8420 Zirc, Koris utca 24.
Telefonszam: +36205763463

E-mail: szaby10@gmail.com

E-mail cimem megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy velem a Békéltetd Testiilet e-mailben kommunikaljon.

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszto meghatalmazott utjdn jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazdst. '

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan, hogy a békéltetd testiileti eljaras irdnti kérelmet 6nillé
foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon kiviil esé célok érdekében eljaré fogyasztoként
nyujtom be, mint:

Kérjiik, hogy a megfeleld vdlaszt huzza ald!
e természetes személy

kiil6n torvény szerinti civil szervezet

egyhazi jogi személy

tarsashaz

lakasszovetkezet

mikro-, kis- és kdzépvallalkozas




Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alibb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a
megnevezett villalkozassal kdzvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzdidoitt, ezért békélteto
testiileti eljaras lefolytatisat kérem.

Csatolom a villalkozdsnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése
szerinti irdsbeli nyilatkozatit arrél, hogy panaszomat elutasitotta.’

Nyilatkozom toviabba arrél is, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,
kozvetitéi eljiras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatisa iranti
kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor.

A Kkérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév):
Székhely:

Telefonszam:;:

Fax:

E-mail:

Ha a kérelemmel érintett iigy nem a vallalkozas székhelyével fiigg dssze, akkor a fidktelep, telephely
megnevezése:

Név:

Cim:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

A fogyaszt6i panasz és az azt alitimaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatoldsaval bévithetd.)

Panasszal fordulok az illetékes szervhez egy rossz telefonkészulékkel kapcsolatban.

A Xiaomi 12 tipusu késziiléket a Yettel Magyarorszag Zrt. veszprémi (zletében vasaroltam a
legmagasabb csomagban, 2022.05.23-an, értéke 260.990 Ft. A hasznalatba vételt kovetd
id6szakban, egészen 2022.08.22-ig 3 alkalommal vittem vissza a veszprémi Yettel szakiizletbe,
hogy a készilék szervizelését kérjem az alabb felsorolt, altalam észlelt hiba miatt. Hasznalat
kézben folyamatosan elvesziti az internet kapcsolatot, €s csak Ujra inditasra illetve ki/be
kapcsolasra jon vissza az internet. Eléfordul, hogy 3-4 6ranként Ujra kell inditanom a
készuléket, mert arra leszek figyelmes, hogy isméteiten nincs internet kapcsolat. Annak ellenére
nincs internet, hogy a mobiladat forgalom bekapcsolt allapotban van. SIM kartyat is
cseréltettem.

! Ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérol.
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A szerviztél eddig minden alkalommal hibatlan, Gzemszerlien mikodd telefon véleményezést
kaptam, és egyik alaklommal sem tartottak indokoltnak a telefon javitasat ill. cseréjét. Sajnos
azonban a készllék kézhezveételétdl szamitva par 6ran belll Ujra tapasztalom a hibat.

A telefon hibatlan, j6 miikddése elengedhetetlen a munkam soran.

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatiat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzédés, jegyzokinyv, jotallasi jegy, hasznilati Gtmutato):

Adasvételi szerz6dés, szamla, jétallasi jegy, munkafelvételi jegyzkdnyvek, szervizelési
jegyzdkdnyvek, az elutasitott panaszievél.

A hibarél készitettem video felvételt is, amelyet a nagy terjedelme miatt nem tudok csatolni, de
bemutatni tudom.

A tanacs dontésére iranyulé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.: kijavitas,
kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben dsszegszeriien megjelélve):

Ennek a tipusu telefonnak a sajnalatos problémait, melyek hasonléak az enyémhez, t6bb
internetes forumon is olvastam. Emiatt megingott a bizalmam ebben a tipustu telefonban.
Szeretném kérni a készlilék cseréjét, akar dragabb telefonra is rafizetéssel.

Kelt: Zirc, 2022.08.30.

fogyaszto alairasa
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| Weboldal: www bekeltetesveszprem hy
A F :%’i?fi?%{{?ve:?eieéwé? szolg ’1199 7. i CLV. trvén v (tovabbiakban: Fevtv.) 20, $ (1) szerini az eljdrasra -
;f cl@}w«i‘@(@. akohelye vagy tartazkoddsi helye szorins; békéltets testiilet illetékes. . '
}mn: 20.§ 2 szerint a fogvasztt belfsidi lakdhelye és tartozkodisi helve hidnviban békélterd testitl
Slinc ey STEGT Tt ] g : ; L e -
lielckesseget f?f{“)!@&é,uf{}i Jogvitaval érintett vallalkoz4s vagy az annak kepviseletére feljogositots s
székhelve alapitiy mey, . . ‘
Fg}fv 20.8 (3) szerint g Jogvaszié kérelme alapjin a lakshely va
lestiilet helvett a fogyaszic kéreim ében megjelilt békéltet testiilet is eljdrhat.

gy lartozkodisi hely szerint

A kérelmezé (fogvaszté) adatai:
f Név: Bachstedter Szaboles

L
Cimi 8420 Zire, Kéris utea 24.

8420 Zire, Kéris utea 24,

Lakohely/székhel Y 8420 Zire, Kéris utea 24,
!
|

f Tartozkoddsi hely:
5
|

H
§§ +36205763463
’ szabv i Ocoomiail com

ajarulok ahhoz, hogy velem a Békéltetd Testiilet e-mailben komm

Telefonszam:

§ E-mail:

E-mail cimem megadasaval hozz

gy, 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott ugan is eljdrhamak. Meghatalmazot
lermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezer. -
Feytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszto meghatalmazote utian jar ¢l a kérelemhez esatolni kel

meghatalmazast.

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan, hogy a békeélteto testiileti eljaras ir ti kérelm ‘
gi tevékenységi koroman kiviil eso célok érdekében jar6 fogyasztokén

foglalkozdsomon és gazdasa
nyijtom be, mint:




Nyilatkozom tovabba
Kozvetit6i eljiras ne i
relem eié‘iteij‘esz’tését

A kérelemme] érintett vallalkozss adatai:

!

Nev ¢ cegnévy:

ely:

: n:

5_‘ e
zf:um

Ha'a kérelemmel érintetf
megnevezése:

ligy nem a villalkozas székhelyével figg Gssze, akkor a ficktele

I Fax:
S
if E-mail:

A fogyaszt6i panasz és az azt alatdmaszté tények rovid leirdsa:
(Potlap becsatolisival bévitherd )
efonkeszilékkel kapcsols

Panasszal fordulok az illetékes szervhez egy rossz tel

A Xiaomi 12 tipust késziléket a Yettel Magyarorszag Zrt. veszprémi izl

legmagasabb csomagban, 2022.05.23-an, értéke 260.990 Ft. A hasznal

id6szakban, egészen 2022.08.22-ig 3 alkalommal vittem vissza a veszpl
eéset kerjem az aldbb felsorolt, altalam észlelt h

tasra illet

etében vasarolt

atba vetelt kovets

remi |
iba mia

hogy a késziilék szervizel \ am észlel
kozben folyamatosan elvesziti az internet kapcsolatot ©s csak Ujra indf S

kapcsolasra jon vissza a2 internet. Eléfordul, hogy 3-4 éyank nt Ujra kell in
szuleket rra leszek figyelmes, hogy ismételten nincs intern kapesol




aptam, s eqy
_azonban g késziil
a tef&fcm hibal

Adasveteli szerzédes, szamla, jotaliasi jeq:

JegyzOkonyvek, az elutasitott panaszieval.

A hibarg| készitettem vide6 felvételt is amelyet a nagy terje
emutatni tudom. ’ :

A tandes dontésére iranyuls inditvanyom, vallalkozassal
kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben

hjé& a ﬁpt@sz} telefonnak & sajné¥étms problémait, melyek h‘asan;éakhazéenyémh‘ez,’téb
internetes forumon is olvastam. Emiatt megingott a bézalman} ei}%}en a tipust
Szeretném kéri a késziilek csereiét, akar dragabb telefonra is rafizetéssel.

Kelt: Zirc, 2022.08.30.

5 s

S R I R et it S S i B

“fogyaszto aldirdsa
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Feladé: szaby <szaby10@gmail.com> M G5 - ;

Kiildve: cstitértok 2022. szeptember 8 0:24 aoe A
Cimzett: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet %mmtl(r?(’(b\ U‘)J\Q“ a
Targy: Re: VEMBT 212/2022. Hianypétlasi felhivas ek ({U«ﬁ'ck/ .
Mellékletek: 1662587170144 jpg; 1662587170148jpg; IMG_20220907_233312,jpg; '

1662587346085.jpg; IMG_20220907_233412.jpg

Tisztelt Dr. Herjavecz Kldra!

Felhivasanak eleget téve a VEMBT 212/2022. sz. ligy elmaradt dokumentumait csatoltan kiildém.

Az Orszagos Mentdszolgalatnal dolgozom, mentStechnikusi poziciéban, és a kivonuldasok soran szamtalan
alkalommal eléfordul, hogy a sajat telefonunkat kell hasznalni a helyszin megtaldlasahoz, ehhez pedig

elengedhetetlen a folyamatos internetkapcsolat. Emiatt nagyon fontos a telefonkésziilék hibatlan, jo miikoédése.

Tisztelettel:
Bachstedter Szabolcs

szaby <szabyl0@gmail.com> ezt irta (id6pont: 2022. szept. 5., H, 23:56):
Tisztelt Dr. Herjavecz Klara!

Jelen levelemmel visszaigazolom a felhivas atveteleét.

Tisztelettel:
Bachstedter Szabolcs

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu> ezt irta (id6pont: 2022. szept. 5., H 13:20):

Tisztelt Fogyaszto!

Mellékelten megkildém a VEMBT 212/2022. sz. ligyben irt hianypotiasi felhivast.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elnék

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121
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eljarva — ideérive az cgvezségk

meghatalmazottat, hogy helyetiom és nevemben, teljes jogkorben
2t01 jogvita rendezése irdnti eljarasban lassa ¢l képyiseleternet, a koztem (vagy az altalam
{Fogyaszté vagy Vallalkozas neve)
(a Viallatkozés székhelye v

Bekéltetd Testilet elét indult fogy

Fogyasztd cime)
Vallalkozds/Fogyaszié kdzot

soran.

A jelen meghatalmazast elfogadom.

ol 226 Aied Re2dey 03 ne D55 S
Yo ) T e gt

PR SIS

Meghatalmazott

Elottiik, mint tanik elott:

’ i
v BACHSTEDTER. v ;

: . i'«. . ‘§‘ ‘ }
Nev. bAcHsTERTED Fes
Geoe AbolvA




Ugytelszam;
- Szamidzasi azonosiio:
lgaltatd adatai:

: I Magyarorszag Zrt,
Szekhely és postacim; 2045 Terokbalint, Pannon g
Cegiegyzekszam: . 13.10:040400 -
Valtozasok: -

Elbfizetd 14 neve

Uj hivatalos cim: :

Uj szolgahatasi cim:

U] szolgahatssi terilet:

Tarifacsomag-valtas:

-Uj tarifacsomag:

Felfuggesztés megsziintetése / datum:
Elofizeti szerz6des megsziintetése / datum:
Kezesseég megszinteiése:

Uj személyazonositd okmany tipusa:

U személyazonosito okmany szama;
Ahatalyos jogszabalyok alapian megkdvetelt nyllatkozatok modositasa:
~ElSfizetdi néviegyzék:

-Ertékesités és lizletszerzés céljabol 1oriénd személyes adatok kezelése:

11 Egyéh:

4

Wk e

5

i

WN@ o b

©

s
o

Telefonszéam{ok): o S
(Tobb hiviszam esetén is elegendd egy llyen elektronikus nyomtatvany kitgltése.)

Mobilielefonszam Régi SIM kartya azonositd]
v[3]6]2]o0][5][7[6][3][4]6]3]B893620000085009855 o
Kéartyacsere oka: Hagyomanyos SIM-re valtés vagy hibds SiM csergje — dijmente

Aftatd : é lent megieldit mvészém(czkjra %étrej;fﬁtt Egyedi El0
Eléfizetd és Szolgaltaté megallapodnak abban, hogy a i(nak).ng sl S

5 Ty R i iratban foglaltak szerint mé;iesllg LT e . Kt 4
S e etatek tokintetében az Eqyedi EIGfizet0i S7erz606s (65 annak minden jelen valtozést
pontok, : Sek

megeldz6 modasitasa) valtozatlan feliételekkel tovabbra is iranyado.

. 2022 év 07 ho 07 napjan.

Kelt: Budapest
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Ugyintézé neve: Fatér Kitti




Yatteg Mag‘gar
Telenfonszam
Honlap: Yette

~ Yettel Prime Max csomag -
Szerzddés-Osszefoglals

s £ szerz8dés -Osszefoglald az unids og%z.amiyak kdwetel

szolgaltatasajaniat £ elemeit, Tenyeinek megfeleiten(!) tartaimazza 4
o Az Gsszefoglalé segit Ssszehasonlitani a kilénbszé smigéitata’mkéi,

» A szolgaltatassal kapcsolatos teljes korll tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak,

1. Szolgaltatasok és berendezések

» Szolgaltatds megnewezése: hangalapt mobiltelefon - o 1 o
-szolgaltatés, ; o
{szamlas) szolgdltatas g igénybevetell dijal utdlag fizetd

A tarifacsomag neve: Yettel Prime Max csomag

A difcsomag havidijaban benne foglalt forgalmak (halézaton beliili és kivil hivésok mennyisége, SMS-ek
szama es adatkeret mennyisége) megtaldlhatdk az ASZF 1/A sz. melléklet (publikus tarefacsamag{}k '
dijszabasa), EESZ 3.3 pontidban. /

A barangolasra {roaming) alkalmazolt feltételek, valamint az EU-n bellli roamingo askgr srarsyadm ,
meltanyos haszndlati feltételek az ASZF 1/A sz. melléklet 11.8.3 pontjdban szerepelnek.

{%z mteme‘ﬁ»ﬁxgﬁgaitaﬁaa seb%mge és a iogorvosiati lehetBségek, amennyiben a szerzdés tartalmaz
;mﬁ«;meﬁ szolgaltatast: Sewg}tt maximalis le- és feltdltés] sebesség 300/60 Mbps. Egyéb haldzat
technoldgiak sebességel az ASZF 4. pontjaban talalhatéak. '

Jogornwosiali lehetségek: {%szl@tes feltételek az ASZF 4. fejezetében) .
Amennyiben az itt megadott és a hirdetésekben szerepl§ sebessegtdl a nyUjtott szolgaltatas 3aianmSen o
eltér, Ggy az nem eredményezi az informéciokhoz és tartaimakhoz valé hozza%resre és azok
terjesztésére, sem az elbfizetd dltal valasztolt alkalmazasok &s szolgdltatasok hasznalatara es
nylitasara, valamint az 3ltaluk valasztott vegherendezések hasznalatara vonatkozo eiaﬁzetm iogok
koratozasat, a Yetiel a minéség helyresllitasara ilyen korldtozasokat nem alkalmaz.

Amennyiben a sebesség vagy mas szolgéltatasminbségi paraméter tekintetében a 3zmlga§ta§as

tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétldds jelleggel elter, ligy az eldfizetd
hibabejelentést tehet, azonban a mobiltechnologia sajates jellemzdire, foldrajzi killonbségeire és a
mindenkori  halézati  leterheltségre  tekintettel  a becsilt  maximalis  sebességre vonatkc {
szolgaltatasmindségi  kovetelmeny ssetleges nemteljesftése nem mindsll a szolgalta s hib
teljesitésének, ezér a Yettell kithérfizetési kotelezetiség ilyen esetben nem terhe!; (132011,

NMHH rendelet 7. § (3) bek.].
Srerzédéssel egyltt vaséarolt eszkoz: Xiaomi 12 256GB DS, szlrke

Sremidessel egylitt vasarolt eszkoz veteléra (brutté): 217 990 Ft
Tarifacsomag havdij (bruttdy 18980 Ft

?‘am?scsamag&sn foglalt kereten feldli forgalmi {%q?k
Perc, QM‘S Halozaton be? 2 0 Ft Halo

Q!} a tarfacsomagban fagi alt aéa‘imeﬁn};mgan el
ﬂiiﬁ mazssé;’a sem ker;fil 501, if:iae;ftye a kor aﬁam
ag feltetelel kozott |




rketing Divizio

3.A szerzédes idStartama, mégéjitééa éé-f’eimaaéés’a
+ Szerzbdés idétartama: hatarezott ideill 24 honapos hiséaids i o
Szerzddés 4. pontjaban) o apgqs‘ -‘%usegadgwi (ieszletes &

ﬁﬁag{@{és és uj hilségvallalas, id8 eléti felmondas, iejéraii
Az E%fsﬁzeiéi Szerzddes  hatarozolt  idétartama (hiségideje) szerzddasmodosi
hisegwallaiassal - megujithats, 0f hiség  villalséra  dijkedvezmanyes. s
készllékvasaras mellett van lehetdség (amennyiben az igénybe witt sz

;zfékai!?éﬁ alatt al. Ag Eigﬁzema S:zeez:fidés ha‘g?r(?zoﬁ sdﬁtjartaménak lejarta olottl  elfizetsi
Imon asa vagy az Eldfizetdnek felrdhatd megszinése esetén az Ei¢fizett az igénybe wett
&@d@zmenyﬁi«‘t&t kételes megtériteni, kiveve, amennyiben az id6 el6tt felmondasra az Eléfzets
;agl%mwtk&zmenyek netkll jogosult (ennek részletes feltételeit az ASZF 12.4.2.2. poritja taﬁaimazz'é}i A
ij@gfamzmt igltartamt  Eibfizetéi Szerzédés helyébe a hatérozott idétartam elteltével hatarozatian
zﬁg{aﬁaf}m slbfizetd! szezddés 18p (kivewe, amennyiben a felek ennek lehetdségét kizartak vagy az
e§0§zeté egyoldall a hatérozofl W8 leteltekor megszintetésrdl nylatkozik); “amelyrél 3 Yetie] a3
hatarozott id6 leteltét megeldzd 90 napban harom alkalommal értesiti az ElolizetSt és tajékoziatast ad a
hatarozatian idejlt szerz8désre irdnyads feltételekrdl, a szerzédés meagszinietésének modiairdl, valamin
az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozé legkedvez8bb dijszabasrdl .
Az ElGfzetdl Szemidés eléfizetdi felmonddsara, valamint az Eldfizetsi Szerzbdés megszinte
egyeb eseteire vonatkozd rendelkezéseket az ASZF 12 fejezete tartalmazza. :
Szerz6dés idd eldtl felmondas dija:
Készilekvasaras kedvezménye miath: 218 000 Ft
Késziilékfliggetienitést informacidk:
Az ElSfizetd kérésere a Yetlel dimentesen elégzl az Elofizetsi Szerzédéssel egyiit vasarolt készuiek
haldzatflggetienitesst, az El6lzetdl Szerzbdés hatdrozott idStartamanak lejariat kOwetben
amennyiben az idd eldtll felmonddsre az Elfizetd jogkbwtkezmények nélkd] jogosult, Ggy a k
készilékvasariasi kedvezmény elbfizetdi megiéritését koéweten. A hdldzat-figgetlenitést a Yette az
szitkséges adatokat hidnvtalanul tartaimazé el6fizetdl igény beérkezését kdwei6 5 munkanapon belll
elvégzi, amelynek elmulaszidsa esetén az Eldfizetdt szolgaltatol kotbér illeti meg. Amennyiben ¢
halézat-figgetlenités Yettelen kivil esd, objektiv okokbdl végre nem hajthato, ugy az Elbhize
jogszabaly szennti készlilékkedvezmeény megtéritése iileti meg {részletes szabalyokal az ASIF 126
pontja tartalmazzal. =

€ ‘ Utian
yes  konstiukcidban  vagy
olgaltatas, tarfacsomag még

4. Funkcidk fogyatékossaggal é16 végfelhasznaloknak ‘ . e ’
A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara rendelkezesre bocsatott mindenkorn gzolgaitatasqig ol és
tamogato eszkozokrdl a Yetiel a honlapjan, valamint az elérnetine tetf klién té;ékoztatéibar o mfg aciokat.

5. Egyéb Iényeges informacick
Az eléfizets hivészama: 205763463

Az El6fizets Szerzddés megkotésével kapesolatos towabbi y‘er_'}tﬁi?!kefé‘selfgt.-?z‘ ASZE g fejezete &
A Yettel az eléfizetsi szerzdés fenndliasa alalt, vagy anhak msg’_’szanfsﬁ_‘i kf_)?f}f??ﬁ az gi
éwente egyszer az El6fizets kérésére ingyenesen bizlos itia az aiaﬁge?aa ;sgjefzazjgszgz éiiiza "
hatalyos tartalmardl $7616 dokumentum atadasat (*Azonnall szeratodeses ai}ap{o }.b o
 kérelem beérkezésétdl szamitott § napon belll tartés adathordozon rendelkezeste bocsala. -
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

!
Felado: szaby <szaby10@gmail.com> o
. . LaL 2 . o - ‘sszé )

Kiildve: hétf6 2022. szeptember 52357 . (\{ KERESK B N o

Cimzett: Veszprém Megyei Békélteto Testiilet ' .

Targy: Re: VEMBT 212/2022. Hidnypétlasi felhivas \ 2027 ST » 0.,

. A .

I}mtés&im:.u.m.m.;(‘.’?u%ui,.‘;’é,\‘lp j\g\/
IRyl v, L

Tisztelt Dr. Herjavecz Klara! A}« “’L .

Jelen levelemmel visszaigazolom a felhivas atvételet.

Tisztelettel:
Bachstedter Szabolcs

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu> ezt irta (id6pont: 2022. szept. 5., H 13:20):

Tisztelt Fogyaszto!
Mellékelten megkiildém a VEMBT 212/2022. sz. Ggyben irt hianypotlasi felhivast.
Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara

elnok

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu




Veszprém Megxei Békélteto Testiilet

. ]
Feladé: Veszprém Megyei Békéltets Testilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: hétfé 2022. szeptember 5 13:20
Cimzett: 'szaby10@gmail.com’
Targy: VEMBT 212/2022. Hianypdtlasi felhivas
Mellékletek: meghatalmazas_minta.docx; 212_2022_hianypotlas.pdf
Tisztelt Fogyaszto!

Mellékelten megkiildom a VEMBT 212/2022. sz. igyben irt hianypoétlasi felhivast.
Tisztelettel

Dr. Herjavecz Kléra
elndk

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu




VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
= 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

VEMBT 212/2022.
Bachstedter Szabolcs részére Tkt.sz.: 464/2/2022.
Zirc Targy: Hidanypoétlasi fethivas
Koéris u. 24.
8420 E-mailben tovabbitott levél:
szabylO0Gogmail, com
Tisztelt Fogyaszto!

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilethez 2022. szeptember 5-én érkezett kérelme hidnyos, nem felel meg
a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)! elbirasainak, ezért — a Fgytv. 28. § (5)
bekezdése alapjan

felhivom,

hogy a kérelmét jelen felhivas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a kévetkezék szerint egészitse
ki:
- A rendelkezésre all6 iratok szerint a telefon vevdje Bachstedter Milan volt, ezért fogyasztonak 0
mindsiil. Amennyiben a kérelmet nem a vevé nyjtja be, a csatolt meghatalmazassal képviselheti.

- Kérem pontositsa, mit jelent a beadvanyaban az a mondat, hogy ,,A telefon hibatlan, j6 miikodése
elengedhetetlen a munkdm soran.” (munkaviszonyban online otthoni munkavégzés, egyéni, tarsas
véallalkozas stb.)

- Kérem, csatolja az el6fizetési szerz6dést, amelynek keretében a késziiléket hasznalja.

Kérem, igazolja vissza, hogy jelen felhivast atvette!

A hianypétlast (irat masolatokat) az alabbi modokon juttathatja el a Békéltetd Testiilethez:
postai uton: 8201 Veszprém, Pf.: 220

e-mailen: info@bekeltetesveszprem.hu

személyes leadas: Veszprém, Radnoti tér 1., fszt. 115. (igyfélfogadasi 1doben)
E-papiron

R S

L A kérelemnek tartalmaznia kell

) a fogyaszt6 nevét, lakhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitdval érintett véllalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢) - ha a fogyaszto az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivdnja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjel6lését,

d) a fogyaszto dlldspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatit a 27. §-ban eldirt feitétel teljesitésérdl,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testillet eljdrdsdt nem kezdeményezte, kdzvetitSi eljards nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet déntésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszto aldirasat.



Felhivom szives figyelmét, hogy békéltetd testiileti eljaras csak hianytalan kérelem esetén indithato, mely
eljaras megindulasanak az az iddpont mindsiil, amikor a hidnypétlas beérkezik a Testiilethez. Az eljaras
megindulasarél és a meghallgatas idopontjardl az eljarassal érintett feleket tértivevényes levélben értesitjiik.

Felhivom szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hiAnypétlasi felhivist — a fent megjeldlt hatiridében
és teljeskdriien — nem teljesiti, a Testiilet az eljarast — a Fgytv. 29. § (4) bekezdés e) pontja alapjan —
meghallgatas Kitiizése nélkiil megsziinteti.

Veszprém, 2022. szeptember 5.

Tisztelettel

Melléklet: meghatalmazas
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

MR
Feladé: szaby <szaby10@gmail.com>
Kiildve: vasarnap 2022. szeptember 4 23:45 VESZPREM MEGYEI
Cimzett: info@bekeltetesveszprem.hu KERESKEDELM1 125 1PARKAMARA
Targy: Hibas telefonkésziilék 2027 Sierl 0 5.
Mellékletek: fogyasztoi-kerelem-nyomtatvany-word.docx st 2(1 M")\Q\

ITITITIY

. aum,

A fogyasztévédelemhez benyjtott panaszommal, Ondkhéz irdnyitottak tovabb.
Egy kollégdjukkal telefonon is egyeztettem a sziikséges beadandé dokumentumokat illet§en, melyeket csatoltan
kialdok.

Tisztelt Békéltets Testiilet!

Szives segitségliiket elGre is koszondm, bizva a pozitiv elbirdldsban.

Tisztelettel:
Bachstedter Szabolcs

FTelefon késziilék panasz.zip




Kadye‘s Bachstedter Szabolcs!
Koszonjlk, hogy késziilékkel kaposolatos megkeresésével hozzank férdaﬁ,» -

A k?sziﬁéke (Xiaomi 12, IMEL 860878052608108) kdzvetlen ceerédjét, vagy annak visszavéielét egy
tudjuk felajaniani. : e

Tekintette! arra, hogy az eszkdz cseréje a javitdsahoz viszonyitva aranytalan tobbletkoltséget eredményeznie
szamunkra, iotallési kdtelezeliséglnknek a javitassal teszlink eleget. A markaszenviz a legutébbi bevizsgalas
készilléket huzamosabb ideig tesztelie, azonban hibat a miikddésében nem tapasztalt. A szerviz megallapit
késziléke a hasznalatl Otmutatoban lelrtaknak megfelelden, és a gyanto altal meghatarozolt miszaki parameterek
alapian (zemszer(ien mikodik, tehat a javitasa, vagy cseréje nem indokolt. ‘

Céglink a markaszerviz szakvéleményét fogadja el, azt nem biralja felil. Amennyiben Allaspontunkkal n
egyet, a leveliink aljan felsorolt feligyeleti szervekhez fordulhat. : -

Nyilvantartasunk alapjan a keészileke szervizelés alatt van, amint visszaérkezett a szervizbdl és tvehe
{izletiinkben, SMS-ben értesiteni fogjuk Ont. . *

Mivel a készUlék az On tulajdona, ezért lehet8sége van arra is, hogy azt szabadon értékesits
vasaroljon. Uj készilék vasarlasahoz Keszulekosere szolgaltatasunk igénybevet

Forduljon ?mzzénk a jévoben is! Amennyiben barmi masban a segi‘}g%gé o loh
‘kapcsolatot irdsban a honlapunkon elérhets elektronikus Urlapok segitsegevel vag;
halézatan belil belfoldrdl dijmentesen hivhato szamunkon. Ugyfeiszolggiaiumx ming

rendelkezésere.

Udﬁﬁz%ette!:

 Bera Katalin
Technikai Csoport




. i»{ropf Mikids
8420 Zirc, Marcius 15, tor 1.
36 88 550 690
+36 88 596.779
zi{a;’as‘a&@v@saw@rn,gzjvﬁiw

Jelen §ave§ uzleti illetve szemal
yes informaciokat tartaimaz amel ek ogosulatl
nyxh&anessagra hozatala tilos. Ha nem On a cimzett, ker;“ K ertest%{se é !gve 521 Zo;

gﬁ{;iizggggiggﬁr;tﬁigf@@ﬁgﬂﬁeﬂt ial business and persohal nformatmn unauthorized uss, forwarding
el . e intended red piant please nonfy the sender immeﬁiately anc! de

Kerjik, az aldbbi kérdéiv ki tmit&sw& | segitsen minket ai:zbafsg
kiszolgalasunk meég gyorsabb és baratsagosabb |

Egyaitaldan nem

1

Eredeli {32&?‘%8{”:

Feladé: mzaby?{} Ggmall com

Kiildve: 2022.08.10 14:54 :
Targy: WebForm {igy - Bachsiedier Szabm% £s - %(esmiekek és beallitasok {}gyszam.

‘T’szte t Szﬂigaitat{}

e folyamamsan hibas, Tabbszor hozta

gst&t) sarls 10 Ko i
' enére nem tudom has"néim A\ proble el.nogy “E csatiakozika mobi




Gyartd neve s cime:

A készulék megnevezése, tipusa: o Xfar}ﬁ'zi 12 8;25668{38, 'gré?; :

A KészUIEk egyedi azonosits szama: 860978052696198
Az eszk8z listadra: ’ | 436 990 Ft

Az Uzembe helyezést végz8 alairasa:

4

A szerzddéskdtés idépontia:

A keészllék, fogyasztd részére torténd
atadasanak détuma, vagy “amennyibén  az
lizembe helyezést a forgalmazd, vagy annak
megbizottja - végzi, . a  készilék  Uzembe
helyezésének détumeas- .

A forgalmazé {kereskedelmi
megnevezése és pecsétje:

RO

Boplmevjortiesandii ipenis . o Dl s
e . L 1 sesbuSods

Iaraldsi s eveny
Ibtallasisnony




s L8 fentt | nontban emlite
: . Urgaiinazot terhell, ugyanakor a forgalmazs
1o i n 1251 leny bemutatisdval ' (
S5l insny tgi;es¥tésévai Kapcsolatos kdltadank & #
45l Jegyet s forgalmazs csak

4 Stadishnak elmaradisa nem Srint 1 j6t4]
©utstdsdval lgarolbatis Jososuitsdost.
_ Ha s forgalmazd: 2 16alas] kay ; ’ - .
_ harom hidnapos jagv&s;ta hatéridg:iag;z i&sag§n?k & fogyasard talhivasars, megfelsld Fataridohen nem tess elege
| 9. Az eszkbr javitssa esetén a 3‘étéx§£ if;?tﬁmalié_sg igény akicor Is drvényesithatd birdsdg eldtt, ha a(z) 3 éves Jotalla:
e haseRa et mﬁﬁﬁitﬁtéssz&gﬁ%__ olartama s hiba kﬁziéséﬂékg&pﬁétﬁ kezgve azfsl az ldével meghossrabbod

Ar sszkizhiba jeizdse : »
' ;gégti?g i:} iei?ii:z,a;;iiii;?iz:ziét' k?tzatﬁen Kifogdsit késedelem ndikil kdzbint 2 foraaimazdval: ﬁ’»fcgyész‘té‘_ dital ket Rérimpon belll kbzalt hibat ke ,
fogyasatdt terhell i 4 it kdsedaimébil o hiba bejelentésének eimulasitasabdl, tovibbda hibds eszkby tovabbl hasy : %abéi\eredé valatenny
ii i‘? af;;iiizzf:ﬁ;;jr?‘ii‘zgje; fﬁ;ﬁﬁim&?-}lifsvféismigétaﬁ pontiain; ilistve 3 forgalmazé zieteiben teheti meg @ hiba bejelentését. »
faltiintatett vagy erre Wielol mamwmmﬁiﬁfﬁf&gi; ese’téhen {péidau iféz En‘é!éz 4 kéh‘aﬁgasité k?sgigt} i? j6eatids csak ka or dryvdnyesithetd, ha a |
rdinelyskrél & vésarids helyén kaghat biveb ?n?armé@(‘;,m tzemibe helverdst elvigeze, $5 azt a 1otdHss] Jegyen datumms! £s

A joréllds keretében érvényesithetd jogok
Kijavitds
. . . &
iz«_ ; eig?jfj;émf;iz;;s{i s;i:rini ei!ssi?rban’a i*.i&fis eysz’kﬁz kija;fitését vagy Kicserélsét kérheld, livéve, ha a valasatolt keiiékszqyz@gsség
ikl i o té!‘hﬁt‘ o &m;sﬁ R ?Kszantgéaagi ag;«snfyei tsszehasonlitvd) ardnytalan tobbietkalisdgst sredményerne. A fogyaseto
,M B siémﬁ; b SE 8t o rén“,me esi‘azle?i?t?i freﬁa kidrsegekat meghizetni, kivéve, ba ar Stérisre 3 forgalmazs adott oket, vagy a2 8
‘ omn am eiE B E?E'E’ asd !dbge & kijavitdst iddnuk az o része, amely alatt 3 fogvesatd sz eszkiet e tidis rendelierfeszarien basaii

S350 A 36080351 Sog BrvényesithetSsegének hatdridels a3 eszkBanek vady. kinvitdssal SAnteRy résiének Mcséréldse (Kiavitisa) ssetin o kicsere

{eszkbrrészre), valamint » kijavitds kbvethermbnyeként jalentherd o hiba tekintetiben Girakezaddil. y :

164 kijavitde sords ay eszkézhe csak Of alkatrésy Kerithet hedpitders.

17, A rigzitert bekotdsll, 1T kg-nd! stivosabb, vagy thrmegkbriekedssl aszkizH nem szalithatd eszkiat 8 forgalmazd sz Gzemeltetés felyén koteles javitan

Eszhdrosere; egyeb jogok .
18, He a forgaimazd a2 eszkiz kijevitasdt vegy rserdidl her vallaka, 2 fogvaszidval thridnt megdliapodisban rigritett meafels drdpkalr
Kiraive nem végezte o, vagy he & folyasatonaic a kifayl iz05 drdeke fegszint, sikor 3 fogyasztd ardnyos. sszaliitast kﬁifgtei{igr{a <
= forgaimerd kétsdgdre Kijavithatis vagy méssal kijavitkatharia; vegy a2 st g Faten Hitia miat i3 ¥ nincs halve. ~ -
13, A fogyaszid sidor is kErhetl 22 ssrkdz ceerdiél, ha az eszkiz w vasdridstd! (bxembe helyezdstdl) srdmitott 3 munk # befdl meghibisodott, Ebben sz &
forgatmazs nert hivatkozhat a Pk, 61159 § {2} belezdésénele o) pantjs. szerint] ardnytalsn ohbletisitsegrs, hanem Kileles ar esridst aronas tpust
cserdinl, feltévs, hogy a meghibdsodds s revideiterdssrert hoszndlatot akadiivozea) - ”
2004 forgatmazd thrakezik arre, hogy a Kilavitdst vagy kicsersiést legteljebb tizentt napon belll elidaerse, Ha a xilavitas vagy 3 kicseralé
meghstadia; akkor & forgabmozd s fogvesztt thjékeztatia o kijavitds vagy & csers varhaté idStaramarsl A tajdkertatds o folvesaio alfizats
slektronikis DLan vapy a fogvaszhd $tall Atvatel igazoidssra slkalmes mas mbdorn toriantk, ;
21, A forgalmazdnak az eszidy kifavitdsst (sz eszkiiz tulzidonsdouire 85 & fegyasztd Altal slvirhatd vendeltetésére tekinteftaly 30 napon belfd kell
Kimdtve shedgeznle, Amennyiben az eszikdznem javithatd, vagy negyedszer is meghibisodii Ugy a forgadmazs gz stk kigseréiant v:a_g"y a vételdr visszaterit
balit elvégzi, i
29, Az perkiis tartozékainak meghibdsoddss eszkdzcserét nem VoD maga Lt e
2304 fogyvesstd a vélasztott Kolidkszavatossdol joadrél masira térhey 41 Az dttdréssel okozott killtséget kiteles. 2 forgalmazdpak megfizetn

forgaimazd adoth oket, vagy 8z Sttdrés poydbként Indokall volt,

A jotalldsi feleldsséy kizdrasa ’
arokes Ar esetekre, amelvekndl @ javitdsok elvégzésével megblzott Javitészolndlat bl

24, A jbtalidst kbtelezettsdy nem terjed K ; ok " irés “
Lovetben kelstiezetl, lgy kiildndsen, e gzl g nem rengeltatéssrerl hagenilat, stalakitas, a,fnrge{ﬂmamt vagy 2 gyirtot terbeil o
Jugosult Tavitdszoladiat vagy magénszemély idegen tieavatkozasa, szakszeriitien kezelés, helyrelen tirolas, nem megfeleld Uzemalte

elemi kér okozta, LR Ry
5% & rendelteréssreri hasznalat célidbél az: dsekOinbz kezalési (rmutatdt mel

 meghibasodss esetén a forgaimazé nem vallal jotalast: 3 . . . »
26, & 24 flietve 25, pontok-szerintl okbél methibasodott eszkliz javitds] koltsége 2 jotaliasildon belll is a fogyaszt;g terhefl

ié%eiﬁniz; A Kezelgsi Gtmutatoban leirtalkrdl eltérf hasrnslat mialt b

a hiba juallegérte vonatkoze vileménykiildnbség, vita esetén.
7 ennyiben a fogyaszio nem grh egvet & favitdszolgalatnak a hiba jeﬁﬁg%\fgi
lamely fggetien s7akértd szerveiet vigsgalatdt kernl, a: nnak megdlla
: et az dltale elvégzettoviy
vz Kbteles megtéritent.
Histékes birdsdg, llistve a megys!




20 ‘I"ér@kbélm ’Pannom atd. v

‘Adoigazgal si szam: 1110?792&»44 _ /

Kiszallitasi hely: Térakbalint DEPO . Elérés teiefonszém 205763463
Rendelés szama: 2754875 | -

Szallitas datuma: 2022.05.23

Cikkszam | Termék megnevezése Wiennyiség | Egyedi azonositék | EISf Zetes eiefgnszéma:
1120586 | Xiaomi 12 8/266GB DS, grey | — h[560078051576630 | 205763463

Alulirott Atvevt 3 Yrasommal igazolom, hogy a fenti megrendeléshez tartozo szerzodeses dokument
szamlat és a fent\felsorolt eszkozoket atvettem. ‘ o i

Kézbesitt ok
Eléfizetd neve: ‘Bachstedier Milan

igazold okmany tipusa: Személyazonosits igazolvany (kartya)
lgazold okmany szama: 939719EE e
Anvia neve: Resperger lbolya
Szale{e& datum, hely:  [1989.09.12 Zirc

Ez uton nynlatmzom hogy a fenti azonos ftokat és adatokat ellentriztem s a csomagot az Qkﬁén?bn &ia;'ep
személynek ¢ atadtsm : ~

e o A — i ——————r—

' kézbesito aiéirés; (clvashaté név) és azonosltd




kelte - 2022 .05.20
Fiseténi Bataridd: 2022.05.23
Fizerds mbdiag réavlecfizetés
Soamla svéme SA1014a8748

Megnevezds : CikkszAm VTSZ/TESZOR szdma

Mennyiség Egységir = Netts AFA(%) A4S

Siaomi 12 B8/2560B DS, gre 1120535
: 1 BB - 17064 171.648 . 27

Tétel Osszesen: & R N
GEM. 205763463

217.830
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‘?’Teﬁeif&éagyémmzéé 21 [Yetel n‘s!sz;xémt.é}ﬁﬁ}ﬁ Veszpram,
régriatezsit hirkﬁzlé&i-'temék{ak}et velte gt o

‘ Tipus ~ _iMﬁtiAzonwsi&é ;
aorm 12 8/256GB DS §60978052696198__
| Tens ' 26070933

A hiba bejelentésének idspontja: ' 2022.08.10
Végleges elkészlissi hataridd: 2022.09.08

A Végleges eliisziisst hataAns kaposdn & Yottol torekszik atre, hogy jotatas kistolezetisbganek az Alviteill szamitoll 15 napon Delli leget 1agyen;
A lant megadolt elérhetlsigre Sriasitsst kbldink, ha o késziiak dtvehets, i

iatve ha 3 forpetmazt & fogyasaidl ipény ta§}es¥ﬁae&5ségm annak belelentésekor nem tud
nylimkozni A szervizeldste leadall készllisk Sllepotérd! 1220-8s Informécios vonsiunken kaphat felviiégosiisst. ’
Kiltséghatar g

A keszaléket kiprobalt allapotban visszavetiam;

5072.0523
20220523

Megienyras:

{Kész&iékﬁﬂ seriiés nem taldthatd.

Toatasiezavatosségitsiidses javitasi ignryet bejelentett hibak, R .
SEOOTEOS2BUE 198 Keszllek, gatancialis - Hatdzat probléme « 4200 - Freorslior 5 hibs jelentkezelt - Moblinternst nem miikadik.nbgyon sokszer likapcsol 65 caak.
Graindiths wian haszraihad de vsek idelg drélg. X
2EOTROII THNG, garancialis - Halbzati probisma - 4200 - AsBtaikor a hiba jelentkezet - Mobil
tasEnaihald de csak Srhely Graig.

£ fogyaszid alial Brebnesien kivant igény:

@;vilés
B fogyaszidhigény rendezésének madias

{Javitas

eo——

Intarnet nem mikEgK nagyon sokszor Kikapesol és csak yjraindités utﬁ»f‘i

Fa az igeny madezisensk wohdja eltér a fogyasaie igenyerd, akkor enpek indokiasa;

A fogyasatd adats! A mrmek Swddlgnek adatel
Név. Bachstadier Saaboics 2534 Bachstedter’ Szatolcs

VG : S420 Ziro, KOt wics 24 G 8420 Fire, Wwis wica 24
| Enesuesi letjemall Enesiiéel tel/e-malll - - 205763463
. Szig. 52 938719EE

Taekozaliuk, hogy a foqyaszit szerzbdés wereighen drveryesiett sravatossagl 8s jolalas! Egé‘nyek Intazaséndl 52016 492003 (vil-30 G:KM ges}dg!ét’?ﬁ&é, majus 14—9
lvAtvesziterie, @s helyelle 314, majus 15460 s 1912044, 17, 29 NGM rendelet (,Rendelel’] szabalyal alksimarandok. A jagszabalyvaltozss kizdrolag a 2014 méjus 15-

e uthn driéiesitetl termdkelk ibtaliasi 68 sravalosseyl igényelts yonatkozlc. i : o , - : o -
logyits esetén 8 toayassld & megyel avarasiy Kereskedeimi 88 iparkamardk meiie{i;mgimﬁﬁ béégéneié testilet slarasatls kezdeményerhel.
‘Aduliront E&gyaszté}képviseietébéa eljaré személy & fend Wjakozialasok sadomasul vetalst valamintd jelen jegyzikonyy aival

talét sléirasaval slismer.
A jelen dokumentum iairssdval 3 fogyaszid nyllatkozik tovihba arsl, hogy hozzéjdrul & jelen jagyzék&ngvbm 1hgeitell adat

ainak & Rendeletben meghatéé‘&bﬁa&szeﬁ
. kezelésehez.

A héloiée’fm réi;“ziete ] E@yéb feltétslakben fog?aim}mtf;‘:siﬁc:gads:mxx
K megtéritésel vallalom.

\essprém, 2022 v 0B ho
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58 X Y . Ha . .
Atagé tudomasul \ogy az atveétel soran fem S o -
yﬁggité}séaeiﬁ Nidnva nem zaria ki ezek éwét&ikgi‘? Efgggw Kérosodasok (pl, bedzas, me
maz6 fenntartja a jogot a j6tallés keretében tirténd javit e ‘megaliapitasa ¢
nkafelvetell jeayzékinyv megiegyzés rovatdban fe e .
) képa;akéizv%; 2 ai{ééar@ mggr{a géaﬁ‘i&v&éa résrét, o SR atvetel sordn felm
sra Atvett mobll és szémitdstechnikal eszkdat ’ : . o . '
datok (pl- telefonkdnyy, jegyzetek, fotbk, aiéa?‘:g:;‘észﬁa;?gtg i?f&?é?f;;ﬁ??mﬁg et tov
ére kulon kérésre sincs {ehetBsdg, ezért arok Javiths sordn kelstikezett Sérilé SOk & szcivizven hern
¢ gvarl bedllitasok visszadliitdsa soran valamennyl adat, egyedi besliita eé eseert vagy elvesztéséert (id
smint a javitast vbazh Szerviz nem vailal feleldssdget. A késriidket leado féigxﬁaﬁ;
sptéserfl gondoskodnl, v S o Sehsseas
iGrerviz @ javithsra/éral

anlat kérésre leadott készlldkre nem ayérilag Felhet ' -
Jjezitdsekért (pl. matvica, strasszy felelfsséget nemovalial, igy Ay yezet burkolatert (pl; ¥

fogyasztd / vasarld felelfsse ; * o
Az abvetttermeket 3 vartel az atadastol szémitott 6 hanaplg bzl meg Amennvyiben ; ;iié’gfgﬁg’;&g tarmekat. mi?ﬁaa‘
{tulajdonos vagy meghizottia) hem vesz it = vallaldst hatéridSt kavetd 6:nonapan Hellll, gy 3 Yettel jogosult az&;&k’é&.a f:%m .
Kiegyeniitésének érdekeben értékesitent, » : - ‘ . 8
Amennyiben a felsorolt hibdk javitasa a j6tsllas keretein beltl nem végezhetd e, a javitast tovabbiakban a Vicafalvér,
ksltséghatar rovataban megatott Ssszeglg va -

gy Uiabb sgyeztetés utdn véllalila a Szervizi L

Ketadé megrandell-a munkafelvétell  jegyzokbnyvin felsorolt hibajelenségek javitasét és/vagy srervizazolgalatisok

- kaltséghatar rovatban megadott Gsszegly, valamint valialia a feimerdld kaltségek téritését, Keiiséghatar megielolése nelki
Kkaitséghatarban  megadott gsszeg felett elvégezhetd javitds ‘esetén az seadd Irdses érajantatot kap, melynek elfogadasardl
nyilatkoznia kalk s e

KilosBnkésziilék bérleti szarzbdésének tovabbi feitéte

A Bérer] &ff €% a7 esetiegesen telmerlils kartéritési dij megfizetése i v -
amennyiben Berbeadd készlléket, tartozékot jotallas keratében toriensd Jjavitds deiére bocsétia Bérpevevd rendelkezésére, gy 2 Bérbevevd
hérietl dijat 8 valialast hatarnapot kovetd 3 munkanapig nem fizet Amennyiben Bérheveyd o munkafelvételt jegyzakanyven megjeltit.
végleges elkésziiést idépontot Kovetd 3 {hérom} munkanapon welil a bérelt késziiéket, tartazékot nerm szolgaltatja vissra, a védleg
alkssrilés) dBpontat kbvetd 4, munkanaptsél Bérbeveyd a Készindkre/tartozékra nepl bértell dijat kiteles flzetnl, Folek a béret! szerzoge
albirasaval megaliapodnak sbban, hogy az @ pontban lefrt feitételek hekbvetkezése esetén Rérbeadd a javitdsra tendott keszlléket
rartoz&kot mindaddig visszatartia {azaz 2 Kijavitott vady visszaszaliitott Késziléket/tartozékot Ataddnak nem adja &t), Hiebve azon zdlogiog
szerez, amMely mindaddig fennsll, amig Felek wazbtt a berletl szerzfdeés megsziinésével az elszémolas minden vonatkozasban {pi. berieti dij,
a3, pontban magielsit kbltségek sth.} meg nem térténik. o
Barbevevs tudomasul veszi hogy.a hérlet targyst képezd készilek, tartozéic a berlet feljes idatartama alatt Bérbeado tulaidonat képezl,
annak megdrzéséert, rendelterésszer haszndlatdéry, az abban okozott karokért Bérbevevd teljes anyagl felelfsségoe! tartozik, Amennviben
5 kiszOlek, tartozék elvesz vagy megséril, a Bérbevevs Kiteles ezen tényt hpladéktatanul Bérbeacé tudomaséra hoznl es Barbeado reszen
& feimeriit karokat rregtéricant, : oy e : -

A fentiek  szerint Lirtéritest - df mindenkor hatdlyos  mértékével kapcsolatos - fhj€kozt _
h&vs:ﬁwww‘yettei.hu{keszuﬁek~javitas oidalon érhetd el A kartéritési dfi Bsszenét Barbeads Bérbevevd felé kisz
Bérbevevh kételes meglizetnl a Barbeadd részére, A készligk sérilése esetén Bérbevevd keérese alapjan ‘sor: kerGihe
avithatdsdganak vizsghlatara 15, €8 amannyiben a

javitds kilisége: az iranyadd kértéritést dijnal kedverzébb, tovabhd a sérile
Bérbevevh ezirdnvil vérdse esetén a javitast a Bérbead végziés a Bérbevevd a javitast kelitsan

e

& bériet megsziinése naplan esedékes,

; 4 Bérnevevd koltségere e
Barbeadd részére, -

A barieti ingviszony megsziinésével egvidejlieg Biérbevevh kiteles a bériet thrgyat képezh készlléket, tartozékot Bérheadonak atadni A
munkarelvetall jegyzkonyvin megieldlt véaleges alkészilés! [d8pontot kivoth 30 napon belll amennyiben nem tortént meg Bérbeada €5
Rérbevevd kozdtt az elezdmolds g bérlell jogviszonyt Hlets valamennyl witelezelisdy/alszamolast tétal telintetében; a héreit ke
haszndlatat Harheads jogosult @ meifkidl 65 nemzetkézl mobilhilézatban letitant, : : = =
A jelen feltételex srerint nem S8 Srdésekben a Ptk rendeikezdsel az irdnyaddic,
Felek 2 jeien srerzbdéshil eredf jogvitdk ABntdsére kikitik & yettel Magvarorszbg 2t
Biréss kizarolagos illetékességet. : :

székhelye szerint ietekes, ha‘:éskﬁr;si_‘mndmkei& .




. Tipus )\  IMEVAZOmOSIS.
[Xisorl 12 8/256GB DS [ 860978052606108

Tale e , | 26070933

A hiba bejeleniésének idSpontja: 2022.07.29
Végleges elkészidési hataridd: T 2022:08.28

A Végleges olkészllési hatdridd kapcsan a Yetlel threkszik arra, hogy oraiias] Kitelezetiségének sz 4tvétoltdl szamitott 15 napon be
A lent megadolt elérhetliségre edesidst Kiildiink, ha a készliék atvehetd, illdtve ha s forgalmazt a fogyasad igtny teljesiihetbsagerdl annak b
myilatkaznit A szervizelosrs Tesdon kesziek slapoti! 1220-as informacids vonalunkon kaphat felviiagositast. v o -

Koltsaghatar 0
| A késriigket Kiptobalt allapotban visszavelten

hegieqyzes
Kesriiokan sheiles nam ipldihatd.

hrlasissavatossagititises javitas wannyel beleleniet hibik:

SEOTTENSIEBE 108, Kenzlilek, gat s - Hathzatl probid - Aprdiat i t L inernst nagyon sekazonnen mikadik siveszli e haldzatol 5 ek

Sirainohas wEn mOkGdi O Exzel 3 Mbdval mar volt 52 28 Yok,

ZEOT00R T OIS, garandt Haldzatt matldma - 4200 - Aayetsluor a bibp jebentkazell-ua.
A foayeszio Shal Envényeshient Kiwant igény:

{Javias

2 onyesziid lnény rendezesdnes madia

itémisés

Ha oz inény randszésének midia aiter o fnoyaszid ighnydtdl akkor ennek indokksa

{

Afogyaszid adatal A termek ladtianak adatal

gy, Bacnstedier Midn Méy: Sachstecter Mildn

T .b 2470 Zire, Kris uica 28 Cipre A2 2ire, Koris uloe e :

Ennsiigsi ebfe-mall Eepsitési tetle-mal 2085763453 '
BZig ST S3971REE

Thiekoztatiuk, hogy 8 fogyasatét szerzodas karetdben srvéryesitell s)zavatssségi &5 jotaliast Egéf\yek in}ézégsérél $2616 4912003, VL 203 G:KM fer
ratalyat vesaielie; &5 helyetie 2014 midus 1A e 182014 (W, 28 NC}M rendelet t Rendaley szabilysl atkalrazandak. Ajogszandlyvaliozss
& Utén éndkesitelt termekek jotalidst s szavelnssayl inériveirs vpna&kozsk, L St e

Jogvita esetena togyaszis s megyel {fvArosi) kereskedelmt &g iperkamardi et mi) hekellats iestilelpliarasat s %g%zﬁemgny(ez.mx}( .
Adudiront fsgyaﬁzzéikéfavisﬁtmében olifrG szamely 3 fentt fdiskoziatasok fudomasul }te’gsiesj salarninta inlan 1egyzakonyy -awagi_ét aldirasaval alis
A jg!e;'%‘ dobumentum alairasdvel B fopvaszid nyiistkozik woesbhd arrdl, hegy nozzaidruls jeten jsgyzikanyvben thgzitett adatainak a:Renfieie{he
kezeléseher, :

& nétolgalon reszietezett Egyéb feligtelekben fogialtakal effogadon, 3 felsoroil hibajelensdgek {avidsat esleagy szervizszolgalintasok awégéésé% mggmr\deiem 2 folmes
kaltsegek megteritesel vallatom, » ‘

Kelt: Veszprém 2022 v 0700 24 napian.

gy - enuiselershen eldng szemof
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. teleforkanyy,
Bh kérdsre sine
beatlit

St veg Felz nem
gendoskod o
avitdsra/drajanlat keresre jaadott keszilek
ﬁ%atrica& strassz) feiglBsseget hem vallal it

’ TMEket & Yettol az Atanastdl szamitott & hon

%z%a‘zéq%?f; vagy megbizothja) rem vesz! ata vallalasi b

A ,;&3@?%& érdekeben értékasitent, -
iﬁitgé“g iﬁ a felsorolt hibak javitass & jotallas Keretein belt »

@tadég ritw rovatéban megadaott Ssszeqig vagy tiabh egyeztetes utan Valialis a Szerviz.

LSltetah cgrendell a munkafelvetell Jegyzkonyven  felsorolt nibajelenségek. javitasat és

kﬁ!tségﬁ&t? _mvattzan rregadott dsazeqig, valemint vallalia a felmeriilé koitségek téritdsd
seg atgzban megadott buszen feletl elvégezhetd jovitds acetén Az atane irAsos Arajsniaiot

nvilatkoznia kel : : : , v : :

Kblesonkészilek bérteti szerzbdésénak tovahbl faltételel :

iwtiz:f‘mi gfis &g az esetlegesen felmertld kartéritesi dij megfizetése a berlet megsziinése napjén esedekes.

s j‘gz,‘{‘ ?‘”tf?aﬁ? kesztiléket, tartozékot jotalias keretében tHrignd javitds idejére ?ﬁmcsatjaﬂaeriagmv ndelkezésére, 09

ik et apat a vallalasy hatdrnapot kivetd 3, feunianapig nerm fizek Armannyipen Bérbevevo a munkafelvétell jegvzokon

Vegjﬁgfasi gi%@zi}ié&i id&nontat kiverd 3 {hirom) munkanapon nelDl 8 horelt késziieket, rartozékot nem ‘szolgaltatia vissza, a végie
&nf?%ﬁ{i%‘ {ddpantot. kbvetd 4. munkanapiol Bérbevevi a wisziilékre/tartozekra napl wérleti-dijat kbteles foretni Folek a berlet) sze
slgirasaval megallapodnak abban, hogy az @ pontban leirt feltételek bekaverkezése eseten Bérbeadt @ javitasra leadott kesau
tartozékot mindaddig visszatartja (azaz a kijavitott vagy visszaszallitott késziidkat/tartozkol Atadonak ner adis 8t), lletve <
spavez, amely mindaddig fenndll, amig Felek kbzftta hérleti szerzdcés megszinésevel az elszamolds minden vonatkozasha
& 3 ponshan megjeldlt kiltségek sth) mag nem tériénik; ’ o »
Bérbevevd E&zdamésul veszi, hogy a bérlet targyat kdpezd készilek, rartozek 5 bérist teljes idélartama alzrt Bérheadd tulajdonat
am’ak megdrzdsesrt, rendelterddszerd Haszndlataért, azabban okozotl Larokert Bérbevevl teljes anvagi feleldsségoel tartozik. Amennyiben.
5 készulék, tartozek elvész vagy megsérii], @ Rérbeveyd kbteles ezen tényl haladéktalanul Bérbiadd rudomasdra Hoznias Berneads résrer
a fetmeriiit kéroket megtéritent. : o .

A fontiel  sparinti  kértérivést 4 mindenkar  hatdlyos mértdkével  kaposolatos téjekoziatds, annak pontos
https://wwwe vettel. hu/keszulek-javites oldalon érhetd el. A kartéritést di #sszanét Berbeadd Bérbevevs felé kiszémlazza,
Bérbevevd kiteles megfizetni a Barbeadd. részére. A Leszllék sériiése ‘esetén Barbevevd: Kérdse siapian sor kerdlhet @
javithatdsaganak vigsgdlatdra is, és ame snyiben a javitds kbiisége 22 irdriyadd Kériéritest dijnal kedvezfibb, tovabba a s i
Bérbevev. erirényl kérese egetén o favitdst a Rérbeads Bérbeveyd kbltsegére. slvégzl 65 a Bérbevevh B javitast Kol
Bérbesdd raszére, , '

A hérietl jogviszony megszinésével pgyideitiog Bérpevevsd kbteles 8 hérlet thrgyvat képezd Késaiiéket, tartozek

munkafelvétell jegyefkinyvin magjeldlt végleges etcégziildst dbpontat givets 30 napon belll amennyiben nem

Bérbeveyd. kizotl az elezamolés 8 bérleti jogviszonyt Hietd valamennyl witelezatistg/elszamolis) ratel rekintetében,

hassndlatat Bérbeadd jagosult 8 belftldi és pemzetkizy mobithalozatban latiitant. : ¥ .

A jelen feltételek szerint hem szabalyorott kerdesexben 8 Pik, rendeliezasel az irdnyadok, L - »
gwitak plasrtésére kikbtik a Yattel wMagyarorszay L székheiye szerint lletekes fataskorrel rendel

¢

Feleloa jelan szerziédéshbil eradd jo
Birgsag kizarblages jlistékességét:




Fszia 7 (Yoltel Veszprém,
ziés termek(ekjet velte 8t

Tipus. | ~ MEVAzonosite

Xizomi 12 8/266GB DS ___ 860978052696198
ToItS v 26070933 ‘

A hiba bejelentésenek idGpontia: 2022.06.28
Végleges eikészliési hatdridb: 2022.07.28

A Véglages elkésziies! hatdrial kapesén & Yattal iWekszik arrs, hogy jétalidsl wwlmttwémk'az atvitelifl szhmilott 15 napon ;:qiﬁt_pieg‘at tegyen.
A lant magadon siéhetbsbgre értaskbst kildbnk, ha & készillgk Stvahetd, Hlstve haa forgaimazd a fogyastéligény taljesithuaissgértl annak bejelentbsekornem il
nyilgtkoenil A szenvizslasre Isadott kéaziisk dliapoténst 1220-a8 informacids vonalunkon kaphat falviiegosiast, :

Kelisbohatén 0
A késziiéket kiprobalt dllapotban visszavetiem:

Magisgyzes:

iA kiszilbken sériiss nem tatdlhatd, {00 nincs st

atElasiszavatossagitérieses javiidst igéanyel bejelentatt hibdk : -
RE0STE05EA6108: Akkumulator; garancidlis - Bzohver hiba - Atedtatkor a hibe [slentkezsti - Hasznalat kozben 1 melegszlk, kikapesol Elyesiti 3 mobilnetel. Csak

Giraindtdssel jbn vissza,
SBOTOURS THUS, gerancialis - Szoftver hiba « Savételkor 3 hiba jelentkazett - us

A fegy;;z{g Ahal srvenvesient kivant igény:

fda\siﬁés

Alogvaszidl igény rendezést ¥ middia:

Rayﬁés . .

Ha a7 igény rendezésének modia sliéra fogyasad iganysSl akkor ennek indokldsa;

m——

A fogyssztt adatsl ' A termbk Staddjanak agatal
Bigw: Bachstedter Milan Mév Bachstedier Mildn
Cim: B420 Zire, Kvis wics 28 e 8424 Fire, Kins utca 28
: Eesitast tel formalk. 205763463

Enesiiesi tebie-mail:
Baig. se. $39718EE o

ms—

jeknptatjuk, & fogvasTiol szerzdés kerstdben &rvéryeshiel szavatnssagi 88 joratiast iggnyek intdzésdrdl $2616 4872003, V1, 30,1 GKM rendelet 2014, mifus 67
ggé;%?fgg;&:gf éas iigfyatie S04 makus 18401 8 1912014, [V, 28.) NGM rendsiat {,Rendelet) szabdlyat sikalmazandok Ajagszanalyvaliozas k@zéfﬁ!;g 2 2014 majus 15
Lociatt termekek jo1alAs1 &8 seavatossagl igényeire yonatkozi . - .
§o§§i?aé:§eiéz&: fatgyaszié ajfmsgyei {t5varost) keraekedeimi 48 iparkamarak mriellett mikids begénat? testilet eliéf;xs:ét is kezdeményezhel.
Aluliratt f&gyaszﬁé!képviseletéban alians szemely 5 fant 1AjekoZIAtASOR wdomasul vételé{, walafntﬂt # jolen fenyzOkinyy ét?ézs}ét a?aﬁs%_sévas alisme
& jelen dokumentum alglrasaval & fogyaszio nyilatkozik tovabba aredl, hogy hozzajints jelen {egvzBkbnyvben fég:@ga sgetainak a;RandgieYbea magh

kezeldsdhez,

. & hatoldalon részietezall E§yéb teltéteiakben foglaliaket elfogadony, a felsorolt nibajelenségek javiasal sslvagy srarvizszoigaliaigsok ol

klisagek megibritesét véllalom,

o=t Yettel Magyaton
Jettel Magyarorszs
9 2045 T5rakbaiint par

b A0S

Kelt: Voszprem, 2022 8¢ (155 ho 28 napian.
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. me
. s keretében "4
afelvétell jegvz6konyy megjeayzés vt
o képezik tovabbiakben a megrendelt javitds részat,
ftdsra atvelt mobiiés svdmitdatechnikal eszkdzakben
b sdatok (pl. telefonkényy, jegyzetek, fotok, atkalmazs
entesére kulon kérésre sincs lehetlség, ezért azok welts S9YE
mikor gvéarl besllitasok visszadllitésa sordn valamennyl adat, egyed! beallit
valamint a javitdst végz6 Szerviz nem vallal-feleldsséget. A készléket leadd fe
ntésérol gmdeéskeﬁni, e o - / b 56t
“Coerviz a javithsra/arajdniat kérésre leadott keészulékre nem gydrila felhalverert hur o
<oitésekért [pl. matrica, strassz) feleldsséget nem vallal, igy a fogyaszt% / vésgrié fe!e%gsggéﬁ%gcg a7t leadde alfive
Az Atvett tarméket a Yettel az dtaddstol szamitolt & honapig Srzl meg. Amennyiben a 3avf€é§réis§dcit‘t terméket
{tulaidonos vagy megbizotija) nem veszi At a vailaldsl hatdrigst kovets 6 honapon belill, Ugy a Yettel jogosuit .
kiegyenlitésének érdekében Aridkesitent ' : Ly v

Amennyiben a felsoralt hibsk javitdsa a jotdllas keretein beldl nem végezhetf el, a javitdst tovabbiakban a
Kditedghatar rovatdban megadott Gsszeglg vagy Ulabb egveztetés utdn vallalia a Szerviz, ’ '
Atadd egrendeli a munkafelvétell jegyzékonyviin felsorolt hibajelensépek javitds
kbltséghatar rovatban megadoll Osszegig, val

arnint véllalis a felmerly
kaltséghatarban megadott Osszeg felett sivégezhetd

4t és/vagy gzervizszolgaitatase
& kbitségek: térltdsét, Koltséghatdr megielbld

melynek effogad

javitds esetén az &tadé Irdsos arajénlatot kap,
nyliatkoznia ketl. : j

KBlestnkésziilék bérlet szerzddésének tovabbi feltételei

A bérieti ¢i és az esetiegesen faimerid Wirvérivési dif magfizetése a bérlet

Amennyiben Bérbeadd késziiéket, tartozékot jotallas keretében tirténd javitds dejére bocsatia Bérbevevs rendelkezésére, |
pérleli diat o vallplasi hatdrnapot kOvetd 37 munkanapig nem fizet, Arnenmyl srbevevd s munkafelvétel jegyzBkony
végisges elkésziiési idbpontol kivets 3 (hérom) munkanapon belll a bérelt. kasziléket, tartozékot nem sroigaltatia vissza, a vé
alkészilés: idfpontot kvets 4. munkanaptol Bérbevevd a késziékre/tartozbkia napi bérlet} dijat koteles fizetnl, Felek a bérlet
alairdsdval megdliapodnal abban, hogy az e pontban telrt feltételek. bekbvetkezése esetén Bérbeads o javitdsra leadott kesz ;

tartorekot mindadgio visszatartia {azaz 3 idiavitott vagy visszasrallitott késziiidke/tartozkot ‘Atadénak riem adja 413, illetve azon zaloologot
srerez, amely mindeddig fenndll, amig Felek kozdtt 2 hérlet] szerzfoés megsziindsével oz elszdmolds minden vonatkozdsban (pl. bérfet] dij
33, pontban megjeldit kiitségek sth.) meg nem sl : -

- mérmevevd tudomasul vesr; hogy s bérlet tirgvat képezf készilsk, taripzél a bérlet teljes idGtartama alatt Bérbead

Snnak megfrzéséért, rendeltetésszari hasznilatdért, ‘az abban okozelt warokért Bérbevevs teljes anvagl felelfsseggel te

A Késyilek. tartozék slvész vagy megséril, a Bérbavevd kiteles ezen tényt haladéktalanil Bérbeadd tudemasara hozni és

& felmeriiit karokat roegtériten, :

B fentiek | szerintl  kériéritesi 4l mindenkor  hatslyos mértékével kapcsolatos’ 1djékoztetds,  annak  pontos. mertek

%xt_tps:f;’www,yettei.haikeszu!ekﬂavétaa oldalon érhetd sl A kdrtéritést dif- 6sszegét Bérbends Bérbevevd felé kiszamlazza,
Bérbevevd  kiteles ‘megfizetnl & HBérbeadd részére.

A ksszuldk sérilése esetén Bérbevevs kérése alapjdn sor kerilhet
savithatéssgdnak vizsgélatdra is, &s smennviber & javitds koltsége az irdnyads Karteritds) diimal Kedvezbhb, tovabbd a sériiles jay ¢
Berhovevs erirdny Kérése esetén a javitdst @ Bérheadt Bérbevevl kiltségére elvépzl és & Bérbevevé a javitdst kolbségét megter
Bérbeadd részére. o v » -

A herieti jogviszony megszingsével sgyidejileg Bérbevevs kiteles a périet’ tArgyat Képezl készilldket, tartozekot Bérbec
| munkafalvétell jegyzdktnyvon megieltit vEoleges elkésziiési iddpontat kovetd 30 napon beltl, amennyiben nem 5

Birbavevs- kozBtt az elszémolis & bérlet jogwiszonyt illetd valamennyl kitelezetisdo/elszamolasi tétel tekinteteben

Aasndiatat Bérbeadd jogosult g bel =

megsziinése napjén esedékes. .
y 8 Bérbevevé

f81di s nemzetikozl mobilhélzatban letitank

A jelen feltételek szerint nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk rendelkezésel az iré;}yadék‘ - .
Felek a jelen szerz8désbil ereds jhavitdk eldontésére kikstik @ Yettel Magyarorszag Zrt. székhelye szerint illetékes,
Birosdg kizérolagos Hletékessdget, : : .

rvon megieldlt



- ' _ Berleti szerz6dés
jetreiott a(z) Yettel Veszprém, 8200 Veszp

=

nely [6rejOY rém, Kossuth Lajos utca 11 (tovabbiakban, mint Bérbaag
aszam alatt reszietezett GSM termék 4taddja (tovabbiakb ; r::%g? ggﬂg?vfé’fﬁt 5 &%‘}i Erbead

ital

‘beadé bérbe adja; bérd pedig 8 5100926342 Munkaszm alatt Stvett GEM termé
doképes és sérilesme » el

ntes allapotban bérbe veszi, és a jelen szerzBdés aldirasaval egyidejd f Sl
zérblagos tulaidondt képez6, aldbbiakban kériilit GSM terméket a hozzatartozo és itt fe%sd(@g};éncztggéggiﬁ fg?g‘?" :

IMEVAzonoskS:
867428048678655

Hus
tipawel P30 lite 128GB DS, blue SWAP
Megieqyzes: 16hE

-

Visszavétel gatuma:

1 Visszavetel dveviie:

25A Qériﬁ tudomasul veszi, hogy a 5100926342 munkaszam alatt atvelt GSM termék j6ialiasi javitisa esetén a bérl
vallalést hatanid6t kovetd 3. munkanapig, Ezt a hatarpapot kivetden 500 Ft+Afa/nap bérleti difat koteles fizetni.
3. Jelen béret szerz8dés az aldirds napjén lep hatélyba 65 a 5?0{}926342 inmikaszém alatt részleteze

visszavételéig érvényes.

4. Jelen Dbérleti szerzbdés részietes feliételelt a Yettel Szenviz szabalyzaténak 2. s

2.
jegyzBkdnyvhoz csatolt Munkafelvétel egyéb feltetelei és a kolcsonkeszilék-bérle

meghatarozottak szerint a Beérd &s Bérhieadd a jelen szerz6dés alkalmaval iaﬁamés;si,veszj!{

sea———

Béri6 adatal
Név: Rachstedter Milan L

Cim: 8420 Zire, Kérnis uica 28
et 205763463
|Bzig. sz 939719EE

Kelt: Veszprem, 7022 év 06 ho 28 napjan.

» S Es 2 il i feltete it eifo adﬂm:“
A fenticket, ¢5 4 Kéﬁcspﬁgsﬁ%@?ﬂeﬁ szerz0dés tovahbi feitetele eifog




