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Feladé: Veszprém Megyei Békéltetd Testilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: csUtortok 2022. januar 27 13:46

Cimzett: 'kiss.renya84@gmail.com’

Targy: FW: 663/4/2021-es lgy

Mellékletek: Vélaszirat 663_4_2021.pdf

Tisztelt Fogyasztd!

Mellékelten megkiildom a Vallalkozas beadvanyét, amelynek értelmében a meghallgatdson nem vesznek
részt.

Tajékoztatom, hogy mivel a Véllalkozésnak Veszprém megyében székhelye, telephelye, fidktelepe nincs,
ezért a meghaligatason nem kell megjelennie, illetve képviseletérsl gondoskodnia.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elnok

Veszprém Negyei Békéltetd Testlilet
8200 Veszprém, Radnaéti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

From: Mozaik Webaruhdz - Patkds Gabor <gabor.patkos@aqualifecabin.eu>
Sent: Wednesday, January 26, 2022 11:00 AM

To: info@bekeltetesveszprem.hu

Subject: FW: 663/4/2021-es tigy

Tisztelt Cim!

Sajnos vidéki cégként nem tudunk jelen lenni a megbeszélésen, de igény esetén telefonon elérhetéek vagyunk:
20/210-9575

Udvozlettel:

Patkés Gabor
online értékesitési igazgatd

Full-Gold Kft,
5000 Szolnok, Toszegi ut 11.
+3618000444
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Veszprém Megyei Békéltets Testiilet Ox 09
Felado: Mozaik Webéruhaz - Patkds Gabor <gabor.patkos@aqualifecabin.eu>
Kiildve: szerda 2022. januar 26 11:00
Cimzett: info@bekeltetesveszprem.hu
Targy: FW: 663/4/2021-es ugy _ VESZPREMMEGYEI
Mellékletek: Valaszirat 663_4_2021.pdf ¢ RERESKEDELMI (15 IPARKAMARA
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Sajnos vidéki cégként nem tudunk jelen lenni a megbeszélésen, de igény esetén telefonon elérhet6ek vagyunk:
20/210-9575

{dvozlettel:

Patkés Gabor
online értékesitési igazgatd

Full-Gold Kft.
5000 Szolnok, Toszegi ut 11.
+3618000444
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Feladd: Mozaik Webaruhaz - Patkés Gabor <gabor.patkos@aqualifecabin.eu>
Datum: 2022. januar 13., cstitortok 10:31

Cimzett: <info@bekeltetesveszprem.hu>

Targy: 663/4/2021-es ligy

Tisztelt Cim!

Csatolva kiildom a valaszunkat a felén jelzett 663/4/2021-es esettel kapcsolatban.

Udvézlettel:

Patkos Gabor
online értékesitési igazgatd

Full-Gold Kft.
5000 Szolnok, Toszegi Gt 11.
+3618000444
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Marailk WEBARUHAZ

VALASZIRAT

Iktatdszam: 663/4/2021

VESZPREM MEGYE! BEKELTETO TESTULET RESZERE

Tisztelt Cim!

A 663/4/2021 iktatdszamu esetre szeretnék valaszolni.

Avevdnek 2021. augusztus 5.-én MPL futarszolgélattal szallitottunk egy Ravak Campanula Il
kddat. Az MPL-es széllitdsoknal 5 nap &ll a vevének rendelkezésére, hogy a terméket 4tvegye
és ha sériilés all fent jelezze, jegyz6kdnyvezze. Ahogy a vevd is irja a terméket tnézte és
nem talalt a sérlilést a kadon, igy azt gondolom bizonyossagot nyert, hogy a terméket
sériilésmentesen adtuk at a vevének. Egy ilyen nagy sériilésnek mindenképpen kellett volna
latszédnia a fdlia alatt is hiszen a félia teljesen attetszd. Véleményiink szerint a kad sériilése
a beépités sordn keletkezhetett egy kiilsé ités miatt.

A fentieket figyelembe véve azt gondolom, hogy megalapozottam utasitottuk el
rekiamaciét.

Kérdés esetén allok rendelkezésre:
Patkds Gabhor — 1/8000-444
lidvozlettel,

Full-Gold Kit

5000 Szolnok, Tészegi ut 11
2022.01.12



VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

FULL-GOLD Kft. Ikt.sz.: 663/8/2021.
VEMBT sziam: 268/2021.
Szolnok Targy: Meghallgatas kitlizése egyediil eljaré
Tészegiat 11. taggal
5000 Melléklet: ---
Hivatalos elektronikus elérhetdsége:
12864881#cegkapu

Tisztelt Villalkozds!

Ertesitem, hogy Kiss Rendta (8330 Siimeg, Rendeki u. 7/1. szam alatti lakos) fogyaszt6 a fogyasztévédelemrél
sz6l6 1997. évi CLYV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 28. § alapjan fogyasztéi jogvita rendezésére iranyuld
kérelmet terjesztett eld, amelynek targya az Onok villalkozdsa és a Fogyaszté kozott jotillisi igénnyel
kapcsolatos vitds iligy. A Fogyasztd kérelmét mellékleteivel egyiitt, valamint az adatkezelési tdjékoztatot a
663/4/2021. sz. levelemben mar megkiildtem OnSknek.

Ertesitem tovabba, hogy a fenti kérelem alapjan, valamint a_Fogyaszté kifejezett kérelmére, a fejlécben jelslt
VEMBT 268/2021. szamon nyilvantartott eljarasban

2022. februar 9. 9:00 orara
meghallgatast tiizék ki. :

A fogyasztévédelemr6l szo16 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 25. § (1) bekezdése alapjan az eljarast dr. Filep
Balazs személyében egyediil eljar6 tag folytatja le (tovabbiakban: eljar6 tanacs). A testiilet haromtagli tanicsban
akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétol szamitott 8 napon beliil kéri. [Fgytv. 25.§ (4) bekezdés]

A meghallgatds nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagdhoz mindkét fél hozzijarul [Fgyt.30.§ (3)
bekezdés]

A meghallgatids helyszine: Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. iroda, amely a Veszprém Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara éptiletében van (megkozelithetd: az Almadi utrdl, a Bajcsy-Zs. utrdl, illetve a Rozsa
utca feldl).

A vallalkozast terhel6 egyiittmikodési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy amennyiben a vallalkozas
szé€khelye vagy telephelye, fidktelepe Veszprém megyében van bejegyezve, a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét kiteles biztositani.

Fgytv. 29. § (11) bekezdése értelmében amennyiben a Villalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a meghallgatason
megjelennie nem kell, ugyanakkor a Véllalkozas egyiittmitkodési kitelezettsége a Fogyaszto6 igényének megfelelé
irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

Téjékoztatom, hogy az egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrél a Békéltetd Testiilet értesiti a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdésagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat. A Hatosag a fenti
kdtelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztovédelmi birsagot szab ki, amely adok modjéra behajthatd.

Felszolitom, hogy a jelen értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil valaszirataban irasban érdemben
nyilatkozzék a fogyaszto igényének jogossagat és az ligy koriilményeit illetéen. Nyilatkozataban jel6lje meg az
allitasat alatamasztod tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek mésolatat) amelyekre
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrdl is, hogy az eljar tanacs dontését kitelezésként elfogadja-e (eseti alavetés). [Fgytv. 29. §
(8) bekezdés]

Tajékoztatom tovabba, ha a meghallgatason a vallalkozas nem jelenik meg, vagy nyilatkozatat (valasziratat), illetve
bizonyitékait nem terjeszti eld, illetve az ligy érdemére vonatkozdan nem nyilatkozik, a tanacs lefolytatja az eljarast
¢és a rendelkezésre all6 adatok alapjan hataroz.



Felhivom a figyelmét, hogy a békéltet testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarass.
érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd fentiekben
részletezett tartalommal nyilatkozatot és a kitlizétt meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az
egyezség létrehozasat. [Fgytv. 36/B. §]

Fentieken tul az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrdl tajékoztatom:
® afogyaszté a megtett egyezségi ajanlat elfogadésa elétt a szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a békéltetd
testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatérozatot,
® az eljarasban valé részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljards keretében folyamodjanak
jogorvoslatért, a dontés tartalma eltérhet a birdsag éltal meghozand6 hatérozattdl, tudomasunk szerint a
Fogyaszt6 jelen ligyben nem inditott kellékszavatossagi pert és fizetési meghagyast sem nytjtott be a kovetelt
kartérités érvényesitése céljabol.

Tovabba tajekoztatom, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott az eljaras soran az eljar6 tanacs egyezséget kisérel
meg létrehozni. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatérozattal jovahagyja, ellenkezd esetben,
illetve egyezség hidnyaban folytatja az eljarast.

Az egyezség hianyaban lefolytatott eljards eredményeként a tanacs az iigy érdemében

e Kkotelezést tartalmazdé hatérozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd
testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

¢ ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozés az eljaras kezdetekor Gigy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

e Az eljard tanics a fogyaszto kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

Az eljar6 tanacs hatérozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkozés a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatit vagy a hatarozattal
jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésigtél a tandcs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténé ellatasat, a békélteté testiilet elnokének egyidejli értesitése
mellett.

Amennyiben a véllalkozés a tandcs ajinldsinak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének
megjelolése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkordbban az ajanlésnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossigra hozza.

Téjékoztatom tovabba, hogy az eljaras soran nem kételes jogi képviselSt igénybe venni, azonban az eljaras barmely
szakaszdban kérhet fiiggetlen szakvéleményt. Az eljarasban a Fogyaszt6t maganokiratba foglalt képviseletre
vonatkoz6 szabalyok betartdsa mellett barki képviselheti, illetve részére barki segitséget nytjthat.

A jogi személyek képviseletére részben eltérd szabalyok vonatkoznak. Az iigyvédi képviselet €s meghatalmazas
szigoribb eldirasait az Az ligyvédi tevékenységrol sz616 2017, évi. LXXVIIL térvény tartalmazza.

Fentieken tilmenden tdjékoztatom, hogy a tandcs az eljarast annak megindulasat kvetd kilencven napon beliil fejezi
be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elnske legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja. -

Veszprém, 2022. januar 20.

Tisztelettel:
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Letoltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
lgazolas kiallithsanak id6pontja: 2022.01.21. 07:45:03

Let6ltés id6pontja: 2022.01.21. 07:45:03

Feladd: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT) '

Felad6 {igyintéz8 neve: PAPP DAVID

Cimzett: FULL-GOLD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(12864881)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 012864881202201201239818253

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Meghallgatas - 2022.02.09. 9:00

Elkuldott fajl neve: 268_2021_Full-Gold_Kft_meghallgatas.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban): 707b3fd146906a664afb
7150fae27a71e35198ec405eee6¢c4860ea3c7f74e47a

Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhaté telefonszam; 1818, kulféldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letdltési igazolas a Szolgéltaté altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgaltatasokban hasznalt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolés a Feladd és a Cimzett részére arrdl, hogy a Cimzett a kiildeményt atvette. A let6ltési
igazolast a Felad6 és a Cimzett szdméra a Szolgaltaté rendelkezésre bocsétja.

A dokumentumra keriilt iddpecsétet az igazolashoz kapcsolédé PDF-fajl XML-alloményéban talalja.

Ez egy automatikusan kildétt Uzenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne véalaszoljon!



Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezton értesitjiik, hogy az On ltal feltoltstt dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezéstél szamitott 30 naptari napon beliil megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitégépének egy tetszGleges konyvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan torlgdik.

Amennyiben rendelkezik Tartds tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

lgazolas kiéllitAsanak id6pontja: 2022.01.20. 12:39:29

Befogadés id6pontja
2022.01.20. 12:39:29

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltets
Testiilet (VKIKBT)
Feladé tgyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: FULL-GOLD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésség(i Tarsasag
(12864881)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 012864881202201201239818253

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Meghallgatas - 2022.02.09. 9:00

Elkuldott faji neve: 268_2021*FulI-Gold_Kft_meghallgatas.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban): 707b3fd146906a664afb
7150fae27a71e35198ec405eee6c4860ea3c7f74e47a

Dokumentum Hash-algoritmusa; SHA-256

Udvézlettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhaté telefonszam: 1818, kiilféldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu
Honlap

A feladasi igazolas a Szolgaltatd altal készitett és elektronikusan hitelesitett igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgaltatashan
hasznalt felad6vevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltaté a biztonsagos kézbesitési szolgaltatds (tjan feladott killdeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Felad6 szamara a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra kerilt id6pecsétet az igazalashoz kapcsol6dé PDF-fajl XML-dllomanyéaban talalja.

Ez egy automatikusan kuldétt izenet, Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!



VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Kiss Renata részére Ikt.sz.: 663/8/2021.
) VEMBT szdm: 268/2021.
Stimeg Targy: Meghallgatds kitiizése egyediil eljaro
Rendeki u. 7/1. taggal
8330

Melléklet: T4jékoztatd, meghatalmazas minta

Tisutelt F (5! Ugyfélkapun tovabbitott levél!
isztelt rogyaszto!

Ertesitem, hogy a FULL-GOLD Kft. (5000 Szolnok, Tészegi ut 11.) ellen benytjtott kérelme és 2022. januér 18-an
érkezett beadvanya alapjan az figyben a Békélteti Testiilet meghaligatdst tart.

A meghaligatis idépontja: 2022. februar 9. 9%

Helyszin: Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. iroda
amely a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében taldlhaté (megkozelithetd: az Almadi utrél, a
Bajcsy-Zs. utrdl, illetve a Rozsa utca fel6l).

Az eljérést a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) alapjan folytatjuk le. A békéltetd testiileti
eljérés hivatalos nyelve a magyar.

Az eljarasrol részletesebben a www.bekeltetesveszprem.hu honlapon, illetve a csatolt tajékoztatéban olvashat.
A tajékoztaté az értesités elvalaszthatatlan részét képezi, az megfelel a Fgytv. 29. § el6irasainak.

A fogyasztévédelemr6] sz616 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 25. § (1) bekezdése alapjan az eljarast dr. Filep
Baldzs személyében egyediil eljaré tag folytatja le (tovabbiakban: eljaré tanics). A testiilet haromtagn tanécsban
akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szamitott 8 napon beliil kéri. [Fgytv. 25.§ (4) bekezdés]

Téajékoztatom, hogy a Fgytv. 29.§ (6) bekezdése alapjan, jelen értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
frasban kérheti, hogy a testiilet haromtagii tandcsban jarjon el.

A Fgytv. alapjan felhivom, hogy a kérelme alatamasztasara szolgald esetleges wijabb bizonyitékait, dokumentumait
legkésobb a meghallgatason benyujtani, illetve (pl. a hibas terméket, ha lehetséges és a mérete lehetvé teszi) elhozni
sziveskedjen. T4jékoztatom, ha a meghallgatdson nem jelenik meg, gy a békéltetd testiilet a rendelkezésére 4116
adatok alapjan dont. [Fgytv. 31. § (2) bekezdés]

Tajékoztatom, hogy a békéltetd testilleti eljarasban meghatalmazott ditjgn is eljarhat, az meghatalmazashoz
sziikséges iratmintat csatolom.

Amennyiben lakeimén kiviili egyéb elérhetéségét (telefon, fax, e-mail) még nem kozélte, kérem — az figyintézés
meggyorsitdsa érdekében — megadni sziveskedjen.

Kérjiik, hogy beadvinyaiban a fenti VEMBT sz4amra sziveskedjen hivatkozni!

Veszprém, 2022. januar 20.

Tisztelettel:

dr. Herjavecz Klara ™=’
a Békélteto ilestiilet elndke



Let6ltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton értesitjik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
lgazolas kiallithsanak id6pontja: 2022.01.21. 12:25:06

Let6ltés idGpontja: 2022.01.21. 12:25:06

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)

Felado lgyintéz6 neve: PAPP DAVID
Cimzett: KISS RENATA

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 262219313202201201240820222

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Meghallgatas - 2022.02.09. 9:00

Elkildott fajl neve: 268_2021_Kiss_Renata_meghallgatas.pdf
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Cimzett

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Békélteté Testilet
8200, Veszprém
Radnéti Miklos tér 1

Targy:
Személyes meghallgatas iranti kérelem

Tisztelt Békéltetd Testllet!

Szeretném kérni a 268/2021. szamon nyilvantartott jétallasi igény iranti fogyasztoi
jogvitaban a személyes meghallgatas kitizéseét.

Tisztelettel:

Kiss Renata



fogyasztd

Mellékletek szama: 0



Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
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Felado6: Veszprem Megyei Békéltetd Testiilet <info@bekeltetesveszprem.hu>
Kiildve: hétf6 2022. januéar 17 12:15

Cimzett: ‘kiss.renya84@gmail.com’

Targy: FW: 663/4/2021-es ligy

Mellékletek: Vélaszirat 663_4_2021.pdf

Tisztelt Fogyaszt4!

Mellékelten megkiildom a Vallalkozas vélasziratat, melyre 8 napon beliil észrevételt tehet.

Tisztelettel

Dr. Herjavecz Klara
elnok

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Tel.: +36-88-814-111, 814-121

Fax: +36-88-412-150
info@bekelietesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

From: Mozaik Webaruhdz - Patkds Gabor <gabor.patkos@aqualifecabin.eu>

Sent: Thursday, January 13, 2022 10:31 AM
To: info@bekeltetesveszprem.hu
Subject: 663/4/2021-es tgy

Tisztelt Cim!

Csatolva kiildom a vélaszunkat a felén jelzett 663/4/2021-es esettel kapcsolatban.

Udvozlettel:

Patkés Gabor
online értékesitési igazgatd

Full-Gold Kft.
5000 Szolnok, Tészegi Ut 11.

+3618000444
Aoraik ZUHANYKABIN.HU
M-ACRSL

WERABURAY

l'z&&%%*ii‘«f'



. UEM%TL@Q [2004.

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet /\) W%@/Q“
S—— _ _
Feladé: Mozaik Webaruhaz - Patkds Gabor <gabor.patkos@aqualifecabin.eu>
Kiildve: cstitérick 2022. januar 13 10:31
Cimzett: info@bekeltetesveszprem.hu VESZPREM MEGYEI
Térgy: 663/4/2021 -es Ugy KERESKEDELMI fiS IPARKAMARA
Mellékletek: Vélaszirat 663_4_2021.pdf 2022 JAN 13
i 052 57;@ oy
. gyl 0! y I "
Tisztelt Cim! Y [m .

Csatolva kuldém a valaszunkat a felén jelzett 663/4/2021-es esettel kapcsolatban.

Odvézlettel:

Patkos Gabor
online értékesitési igazgatd

Full-Gold Kft.
5000 Szolnok, Tészegi ut 11.
+3618000444
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AMaraile WEBARUHAZ

VALASZIRAT

tktatdszam: 663/4/2021

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET RESZERE

Tisztelt Cim!

A 663/4/2021 iktatdszamu esetre szeretnék valaszolni.

A vevének 2021. augusztus 5.-én MPL futdrszolgalattal szallitottunk egy Ravak Campanula Il
kadat. Az MPL-es szallitdsoknal 5 nap all a vevének rendelkezésére, hogy a terméket atvegye
és ha sérilés all fent jelezze, jegyzGkonyvezze. Ahogy a vevd is irja a terméket atnézte és
nem taldlt a sériilést a kadon, igy azt gondolom bizonyossagot nyert, hogy a terméket
sériilésmentesen adtuk at a vevének. Egy ilyen nagy sériilésnek mindenképpen kellett volna
latszddnia a folia alatt is hiszen a félia teljesen attetsz6. Véleménylink szerint a kad sériilése
a beépités soran keletkezhetett egy kiilsg tités miatt.

A fentieket figyelembe véve azt gondolom, hogy megalapozottam utasitottuk el
reklamaciot.

Kérdés esetén allok rendelkezésre:
Patkds Gabor — 1/8000-444
tidvozlettel,

Full-Gold Kft

5000 Szolnok, Toszegi ut 11
2022.01.12
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Kiss Renata Ugyfélkapun tovabbitott levél!

Sumeg
Rendeki u. 7/1.
8330

Tisztelt Fogyaszto!

Ertesitem, hogy On és a FULL-GOLD Kft. kozott felmertild, jétallsi igény iranti fogyasztéi jogvitaban,
kérelme alapjan fenti {igyszdm alatt indult eljarasban meghallgatds mellézésével az iigy irdsbeli
lefolytatasat kezdeményezem.

A fogyasztovédelemrsl szol6 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehetdségemmel élve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaro tagot jel6lok ki dr. Filep Balazs
személyében (tovabbiakban: eljard tanéacs). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatas kitiizését.

A testiilet haromtagu tanacsban akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szamitott 8
napon beliil kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés]. '

Amennyiben a fenti hataridén beliil nem nyilatkozik, ugy a meghallgatias mell6zését elfogadottnak
tekintem.

Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az alabbiakrdl tajékoztatom:

e afogyaszt6 a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a szabadon donthet arrol, hogy elfogadja az
eljar6 tanacs ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatarozatot,
e avallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett

Tovabba tajékoztatom, hogy a lefolytatott eljaras eredményeként a tanics az iigy érdemében

e Kkotelezést tartalmaz6 hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozas éltalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozds az eljards kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

e A tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitasarél dont, ha a kérelmet megalapozatlannak talélja.

A tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti Onnek azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.



Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazé hatdrozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridon beliill nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a
birésagtol a tandcs hatirozatinak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet
elnokének egyidejii értesitése mellett.

Amennyiben a véllalkozas a tanécs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyaszté nevének
megjeldlése nélkil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

T4ajékoztatom tovabba, hogy az eljaras sordn nem kételes jogi képvisel6t igénybe venni. Az eljarasban
maganokiratba foglalt meghatalmazassal barki képviselheti, illetve meghatalmazas nélkiil Onnek barki
segitséget nyujthat.

Tajékoztatom, hogy jogaban all a terméket fliggetlen szakértovel megvizsgaltatni és a szakvéleményt
legkés6bb a meghallgatasig becsatolni. A békéltets testiileti eljarasban a Testiilet tovabbi bizonyitast nem
rendelhet el. A békéltetd testiileti eljarasban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok
alapjan hoz dontést az eljaré tandcs. Amennyiben az ligyben tovabbi bizonyitas valna sziikségessé, ami
ebben az eljarasban nem potolhato, az eljarast meg kell sziintetni.

Fentieken tulmenden tajékoztatom, hogy a tandcs az eljarast annak megindulasat kvetd kilencven napon
belill fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elnoke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.

Veszprém, 2022. januar 5.

Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd, meghatalmazas minta

Tisztelettel
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VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
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A cég hivatalos elektronikus elérhetésége:
12864881#cegkapu

Targy: Az eljaras irasbeli lefolytatdsanak kezdeményezése
FULL-GOLD Kft.

Szolnok
Tészegi Gt 11.
5000

Tisztelt Vallalkozas!

Ertesitem, hogy Kiss Renata (8330 Siimeg, Rendeki u. 7/1. szam alatti lakos) fogyaszté a
fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 28. §-a alapjan fogyasztdi
jogvita rendezésére irdnyulo kérelmet terjesztett el6, melynek targya az Onok vallalkozasa és a fogyaszto
kozott kavéfozo jotallasi igénnyel kapcsolatos vitas iigy.

A fogyasztovédelemrdl szOolo 1997. évi CLV. (tovabbiakban: Fgytv.) 29. §. (7) bekezdésében biztositott
lehetoségemmel €lve az eljaras irasbeli lefolytatasara egyediil eljaré tagot jelolok ki dr. Filep Balazs
személyében (tovabbiakban: eljaré tanacs). Felhivom a figyelmét, hogy értesitésem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kérheti a meghallgatas kittizését.

A testiilet haromtagt tanacsban akkor jar el, ha ezt valamelyik fél ezen értesitésem atvételétdl szamitott 8
napon beliil kéri [Fgytv. 25. § (4) bekezdés].

Amennyiben a fenti hataridén beliil nem nyilatkozik, gy a meghallgatis mell6zését elfogadottnak
tekintem.

Az vallalkozast terhel$ egytittmkodési kotelezettségre tekintettel figyelmeztetem, hogy a jelen értesités

kézhezvételétél szamitott nvolc napon beliil valasziratiban irisban érdemben nyilatkozzék a

fogyasztdigényének jogossagat és az iigy koriilményeit illetden. Nyilatkozatdban jelolje meg az allitasat

alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek mésolatat) amelyekre .
bizonyitékként hivatkozik.

Nyilatkozzék tovabba arrdl is, hogy az eljard tanacs dontését kotelezésként elfogadja-e (eseti alavetés).

[Fgytv. 29. § (3)]

Fgytv. 29. § (11) bekezdése érteimében amennyiben a Vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
meghallgatason megjelennie nem kell, ugyanakkor a Vallalkozds egyiittmitkodési kotelezettsége a
Fogyaszto igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlisara terjed ki.

A Békélteté Testiilet tajékoztatjia a Vallalkozist, hogy amennyiben nem kér meghallgatist az
egvezséokotés lehetoségének felajanlasa akkor is terheli, ha a Békéltetd Testiilet az eljarast
meghallgatis mellozésével, irasban folytatja le!

Az egvezségkotés felajanlasanak kotelezettsége tehat megjelenési  kotelezettség hidnyaban
meghallgatas kezdeményezésével valthato Ki.




<

Tajékoztatom, hogy az egytittmiikddési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a Békéltetd Testiilet értesiti
a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyat. A Hat6sag a fenti
kotelezettségek nem teljesitése esetén fogyasztovédelmi birsagot szab ki, amely adok moédjara behajthato.

Tajékoztatom tovabba, ha a nyilatkozatat (valasziratat), illetve bizonyitékait nem terjeszti eld, illetve az
ligy érdemére vonatkozdan nem nyilatkozik, a tanacs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan hataroz.

Felhivom a figyelmét, hogy a békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozdsnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszolitds ellenére nem tett az iigy érdemére
vonatkozo fentiekben részletezett tartalommal nyilatkozatot [Fgytv. 36/B. §].

Fentieken til az Fgytv. 29. § (5a) valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan az aldbbiakrol
tajekoztatom:
o afogyasztdé a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa el6tt a szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a
békéltet6 testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmaz6 hatarozatot,

A lefolytatott eljaras eredményeként a tanacs az igy érdemében az alabbiak szerint donthet:

o Kkoitelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozéas altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békélteto testiilet dont€sét magéara nézve kotelezoként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott. '

e Az eljaro tanécs a fogyaszto kérelmének elutasitasarol dont.

Az eljar6 tanécs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi
eljaras keretében €rvényesitse.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a vallalkozas a tanics kotelezést tartalmazo hatarozatat nem hajtja végre,
a fogyaszto kérheti a birésagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténé ellatasat, a
békélteto testiilet elndkének egyidejii értesitése mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteté testiilet - a fogyasztd nevének
megjellése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsdt és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza.

T4jékoztatom tovabb4, hogy az eljaras soran nem koteles jogi képviselot igénybe venni.

A békéltetd testiileti eljarasban a meghallgatasig rendelkezésre bocsajtott bizonyitékok alapjan hoz -
dontést az eljaré tanacs. Amennyiben az ligyben tovabbi bizonyitds valna sziikségessé, ami ebben az
eljarasban nem potolhato, az eljarast meg kell sziintetni.

Fentieken tilmenden tajékoztatom, hogy a tandcs az eljarast annak meginduléasat kovetd kilencven napon
beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbitja.
Veszprém, 2022. januar 5.

Melléklet: Adatvédelmi téjékoztatd
Fogyaszto kérelme, mellekletei

Tisztelettel \i |
dr. Herjavecz Klgrize
e
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Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton értesitjiik, hogy az On altal feltoltott dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezéstdl szamitott 30 naptéri napon belll megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitégépének egy tetszdleges kdnyvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan toriédik.

Amennyiben rendelkezik Tartés tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

lgazolas kiallitasanak id6pontja: 2022.01.05. 09:24:23

Befogadés idépontja
2022.01.05. 09:24.22

Feladd: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)
Felad6 tigyintéz6: PAPP DAVID

Cimzett: FULL-GOLD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(12864881)

Dokumentum f6bb adatai

Dokumentum érkeztetési szdma: 012864881202201050924879356

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Ertesités irasbeli eljarasrél

Elkildott fajl neve: VEMBT_268_2021_ertesites_irasbeli_eljarasrol.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimdlis formaban): 2b8ddcf36bf89249h91e
ef5e10a771b544831e7224b7471h0e3ff045c0451483

Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhaté telefonszam: 1818, kiilfoldrsl: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu
Honlap

A feladasi igazolas a Szolgaltatd altal készitett és elektronikusan hitelesitett igazolas, amely a hagyomanyos postai szolgéltatasbhan
hasznélt feladdvevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgéaltatd a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan feladott kildeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Felad6 szamara a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatja.

A dokumentumra ker(ilt id6pecsétet az igazolashoz kapcsolédd PDF-f4jl XML-allomanyéaban talélja.

Ez egy automatikusan kiildétt Gzenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!



Letoltesi igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton értesitjiik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
fgazolas kiallitasanak idépontja: 2022.01.05. 10:04:25

Letdltés idGpontja: 2022.01.05. 10:04:25

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd
Testilet (VKIKBT)

Feladé ligyintéz8 neve: PAPP DAVID

Cimzett: FULL-GOLD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(12864881)

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 012864881202201050924879356

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Ertesités irasbeli eljarasrél

Elkiildott f4jl neve: VEMBT_268_2021_ertesites_irasbeli_eljarasrol.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban): 2b8ddcf36bf89249h91e
ef5e10a771b544831e7224h7471b0e3ff045c0451483

Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozletettel:
NISZ Biztonsagos Kezbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhaté telefonszam: 1818, kulfoldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letoltési igazolds a Szolgaltatd altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyoményos postai szolgéltatdsokban hasznalt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a Feladd és a Cimzett részére arrdl, hogy a Cimzett a killdeményt atvette. A letdltési
igazolast a Felad6 és a Cimzett szdméra a Szolgaltaté rendelkezésre bocsétja.

A dokumentumra kertlt idépecsétet az igazolashoz kapcsol6d6 PDF-fajl XML-alloméanyaban talalja.

Ez egy automatikusan kiild6tt Gizenet. Kérjik, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!
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Azonositd:EPAPIR-20211227-1144

P  AVDH SIGN
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Kildd Datum: 2021.12.27
Viselt név: KISS RENATA Hivatkozasi szam: |kt.sz.: 663/2/2021.
Szilletési név: KISS RENATA Azonosité: EPAPIR-20211227-
1144
Anyja neve: NEMETH KLARA  Témacsoport BEKELTETO_UGY
azonosité: EK
Sziletési hely: TAPOLCA Témacsoport neve: Békéltets Testileti
tgyek
Sziiletési ido: 1984.12.03 Ugytipus azonosit: 1747 |
Ogytipus neve: Békéltetd testiileti
eljaras
kezdeményezése,
eljarassal

kapcsolatos
nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Cimzett

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békélteté Testiilet
8200, Veszprém
Radnéti Miklés tér 1

Targy:
Hianypdtlas

Tisztelt Békéltetod Testiilet!

Ezlton nyilatkozom, hogy amennyiben a mar beépitett kad a helyszinen nem
Javithatd, és a csereigényemet sem teljesitenék, akkor a vételar-visszafizetési
igényembe beleszamit a szamlan 8.774 Ft-os aron feltiintetett kadlab, és a 7.872
Ft-os le- és tulfolyé Ravak szett.

Csatolt fajlként kildém a fényképet, amely fényképen lathatd, hogy a kadlab,
valamint a tul- és lefolyd 6ssze van épitve a kaddal.



Tisztelettel:

Kiss Renata

Mellékletek szama: 1
Fajinév Méret

F6_melleklet A ka 970.6 kB
d_beepitesenek _sza

kaszai_a_vedofoliav
al.pdf

Elhelyezkedés

Fajl lenyomata

KRX/OCD/Payload/l 77A24B607C7AD90

D-2

86C3F55006EA3C8
929348B46C78B8F
6188A479374AA75

FD15
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VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
® 88/814-121, 88/814-111
info@bekeltetesveszprem.hu | www.bekeltetesveszprem.hu
hivatali kapu: 262219313, VKIKBT

Kiss Renata részére

VEMBT 268/2021.

Ikt.sz.: 663/2/2021.
Si
Rendoki w. 7/1 Térgy: Hidnypétlasi felhivas
8330 ..

Ugyfélkapun tovabbitott levél!
Tisztelt Fogyaszto!

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiiletnél 2021. december 14-¢én iktatott, a FULL-GOLD Kft. ellen, jotallasi
igény irant benyuijtott kérelme attekintését kovetden megéllapitst nyert, hogy kérelme hianyos, nem felel
meg a fogyasztovédelemrd] szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)! eldirasainak, ezért — a Fgytv. 28. § (5)
bekezdése alapjan

felhivom,

hogy a kérelmét a sziikséges mellékletek csatoldsaval — jelen felhivds kézhezvételétol szamitott 15 napon
beliil — egészitse ki.

Kérem, sziveskedjen nyilatkozni, hogy abban az esetben, ha a méar beépitett kid a helyszinen nem j avithato,
és a csereigényét sem teljesitenék, akkor a vételar-visszafizetési igényébe beleszamit-e a szamlan 8.774 Ft-os
aron feltiintetett kadlab, valamint a 7.872 Ft-os le- és tulfolyé Ravak szett.

A csatolt iratokbél nem 4llapithaté meg, hogy a kadlab, valamint a tdl- és lefolyd dssze van-¢ valamilyen
modon épitve a kaddal.

A hianypétlast (irat masolatokat) az alabbi médokon juttathatja el a Békéltetd Testiilethez:
1. postai uton: 8201 Veszprém, Pf.: 220

2. e-mailen: info@bekeltetesveszprem.hu

3. személyes leadss: Veszprém, Radnoti tér 1., fszt. 115. (igyfélfogadasi id6ben)

4. E-papiron

1 A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢) - ha a fogyaszté az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testilet megjeldlését,

d) a fogyaszté allaspontjénak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e} a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljdrds nem indult,
keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyds kibocsdtdsa irdnti kérelem elSterjesztésére nem kerillt sor,

g) a testillet déntésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszto alairdsat.



Felhivom szives figyelmét, hogy békéltetd testiileti eljaras csak hidnytalan kérelem esetén indithaté, mely
eljaras megindulasanak az az id8pont minésiil, amikor a hidnypétlas beérkezik a Testillethez. Az eljaras
megindulasarél és a meghallgatés iddpontjarol az eljarassal érintett feleket tértivevényes levélben értesitjiik.
Felhivom szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hidanypotlasi felhivast — a fent megjeldlt hataridében
és teljeskoriien — nem teljesiti, a Testiilet az eljardst — a Fgytv. 29. § (4) bekezdés ¢) pontja alapjan —
meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti.

Veszprém, 2021. december 15.

Tisztelettel

Melléklet: _—




Feladasi igazolas
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezton értesitjiik, hogy az On altal feltoltott dokumentumot a NISZ biztonsagos kézbesitési
szolgéaltatas rendszere befogadta.

Az igazolast a beérkezéstbl szamitott 30 naptari napon beliil megtekintheti a tarhelyén, vagy
lementheti szamitgépének egy tetszéleges konyvtaraba. A 30 nap elteltével a dokumentum
automatikusan torlédik.

Amennyiben rendelkezik Tartés tarral, az igazolast oda is athelyezheti.

Igazolas killitasanak idépontja: 2021.12.15. 08:55:00

Befogadas id6pontja
2021.12.15. 08:55:00

Felad6: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (VKIKBT)
Felad6 Ugyintézé: PAPP DAVID

Cimzett: KISS RENATA

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 262219313202112150855306169

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Hianypotlasi felhivas

Elkuldott fajl neve: 268 2021 hianypotlas.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban): 9c4441a908763f81e0a0
616cda8d835dbc8fcf0656a360356b62¢60712690119

Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvozlettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrol hivhatd telefonszam: 1818, kilfoldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A feladasi igazols a Szolgalatd Altal készitett és elektronikusan hitelesiteit igazolas, amely a hagyoményos postai szolgaltatashan
hasznalt feladdvevényhez hasanldan azt igazolja, hogy a Szolgaltat6 a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Gtjan feladott killdeményt
kézbesitésre befogadta. A feladasi igazolast a Feladd szamara a Szolgaltat6 rendelkezésre bocséata.

A dokumentumra keriilt id6pecsétet az igazolashoz kapcsol6dé PDF-fajl XML-allomanyaban talalja.

Ez egy automatikusan kiildatt Uzenet. Kérjiik, hogy erre az e-mail cimre ne valaszoljon!



Letdltési igazolas

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezton értesitjik Ont, hogy a dokumentumot a Cimzett atvette.
Igazolas kiallitAsanak idépontja: 2021.12.15. 10:45:15

LetSltés id6pontja: 2021.12.15. 10:45:15

Felado: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békélteté
Testiilet (VKIKBT)

Feladé tigyintéz8 neve: PAPP DAVID
Cimzett: KISS RENATA

Dokumentum fébb adatai

Dokumentum érkeztetési szama: 262219313202112150855306169

Dokumentum tipusa: VEMBT 268/2021. - Hianypétlasi felhivas

Elklldétt fajl neve: 268_2021_hianypotlas.pdf

Dokumentum elektronikus lenyomata (Hash hexadecimalis formaban): 9c4441a908763f81e0a0
616cda8d835dbc8fcf0656a360356b62€60712690119 ‘
Dokumentum Hash-algoritmusa: SHA-256

Udvézletettel:
NISZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

Magyarorszagrél hivhato telefonszam: 1818, kiilfoldrél: +36 1 550 1858
E-mail: ekozig@1818.hu

Honlap

A letbltési igazolas a Szolgditatd altal készitett és elektronikusan hitelesitett, a hagyomanyos postai szolgéaltatasokban hasznalt
tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolds a Feladé és a Cimzett részére arrél, hogy a Cimzett a killdeményt atvette. A letdltési
igazolast a Feladd és a Cimzett szamara a Szolgaltaté rendelkezésre bocséatja.

A dokumentumra keriilt idGpecsétet az igazolashoz kapcsolédd PDF-fajl XML-allomanyéaban talalja.

Ez egy automatikusan kiildétt Gzenet. Kérjlk, hogy erre az e-mail cimre ne vélaszoljon!
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Azonosit6:EPAPIR-20211209-14664
Kildé Datum: 2021.12.09
Viselt név: KISS RENATA Hivatkozasi szam:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziletési id6:

Cimzett

KISS RENATA

NEMETH KLARA

TAPOLCA

1984.12.03

Azonosito:

Témacsoport
azonosito6:

Témacsoport neve:

Ugytipus azonosité:

Ugytipus neve:

EPAPIR-20211209-
14664

BEKELTETO_UGY
EK

Békéltetd Testlleti
tgyek

1747

Békéltetd testileti
eljaras
kezdeményezése,
eljarassal
kapcsolatos
nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Békelteté Testulet

8200, Veszpréem
Radnéti Mikiés tér 1

Targy:
Panasz

Tisztelt Békéltetd Testllet!

Mellékelten kildom a vallalkozassal szembeni panaszom.

Tisztelettel:
Kiss Renata

fogyasztd



Mellékletek szama: 9
Fajinév Méret

F1_melleklet__Rend 3.6 MB
eles_vissszaigazola
sa_email_ben.pdf

F2 melleklet Cso 378.2 kB
mag_adatok.pdf

F3_melleklet__Fogy 1.2 MB
asztoi_panasz_kozI

ese a vallalkozass
al_email_ben_melle
kletei.pdf

F4_melleklet__Fogy 354.2 kB

asztoi_panasz_valla
lkozas altali_elutasit
asa_email_ben.pdf

F5_melieklet__Fogy 296.9 kB
asztoi_panasz_valla
lkozas_altali_elutasit
asat_tartalmazo_jeg
yzokonyv.pdf

F6_melleklet A ka 969.2 kB
d_beepitesenek_sza
kaszai_a_ vedofoliav

al.pdf

F7_melleklet A _ka 427.6 kB
don_levo_hiba.pdf

F8 melleklet_Jotall 721.1 kB
asi_feltetelek.pdf

Elhelyezkedés

KRX/OCD/Payload/l
D-2

KRX/OCD/Payload/|
D-3

KRX/OCD/Payload/l
D-4

KRX/OCD/Payload/l
D-5

KRX/OCD/Payload/l
D-6

KRX/OCD/Payload/Il
D-7

KRX/OCD/Payload/l
D-8

KRX/OCD/Payload/I
D-9

Fajl lenyomata

DF30DDD92267532
78F72C67878BADS
A549EDA880B6085
A90378725626337F
444

DB54F187CDC18D
9679BD34D95EED4
60A48332B26F0EO
050E7B6927CCD44
233CA

86320E4BE1B9068

3B47C8BD7D7CB8

A529EDFDSESDEF

A4B5 FOOAD3B47F8
CO8EO01

8799F52D68F 1433
AFBA858F1B3DB77
EFFBB94AC939929
D842152614375BB
C949

ABAC511B1B719F
C8973242FO9BAC87
822E9B71A87DES81
2C1D8B0182D008C
EF53A

1DF63DCAS36A9E
A37E7DYAG6747DC
A04677CF954E8D2
4F61F3B40B1579A
C1188D

025758B39F21F7A

FABA31E6643B00C
E5509D58E92244C
AEOEE1BCO9A1EB
71118

5A6CE19C3EQ0CDC

63A5A97F6C971A9

E8916D1COE1D20A
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KERELEM  AVDHSSIGN

békélteto testiileti eljaras lefolytatasara - .

Tisztelt EIndk Asszony!

A békélteto testiilet adatai:

Név: VESZPREM MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
altal miikédtetett BEKELTETO TESTULET

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér. 1.

Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 220

Telefonszam: | 88/814-121, 88/814-111 (a kamara titkirsiga)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Weboldal: www.bekeltetesveszprem.hu

A Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovibbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljdrdsra
a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszté belfoldi lakohelye és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszté kérelme alapjdn a lakéhely vagy tartézkoddsi hely szerint zlletekes
testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet is eljarhat.

A kérelmezé (fogyasztd) adatai:

Név: KISS RENATA

Cim: 8330 Siimeg, Rendeki urca 7/1.
Lakéhely/székhely | ua.

Tartézkodasi hely: | -

Telefonszam: +36309685150

E-mail: kiss.renya84@gmail.com

E-mail cimem megadasdval hozzajarulok ahhoz, hogy velem a Békélteté Testiilet e-mailben kommunikiljon.

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjdn is eljdrhatnak. Meghatalmazott lehet bdrmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet.

Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszté meghatalmazott utjdn jdr el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjin, hogy a békéltetd testiileti eljaras iranti kérelmet 6nall6
foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon kiviil esé célok érdekében eljaré fogyasztoként
nytijtom be, mint: '

Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt huzza ala!
e fermészetes személy

kiilon torvény szerinti civil szervezet

egyhazi jogi személy

tarsashaz

lakasszovetkezet

mikro-, kis- és kdzépvéllalkozas




Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alibb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a
megnevezett vallalkozassal kozvetleniil megkiséreltem (F/3. sz. melléklet), az eredményteleniil
végz6dott, ezért békéltetd testiileti eljaras lefolytatasat kérem.

Csatolom a vallalkozisnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése
szerinti irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy panaszomat elutasitotta.’

(F/4. és F/3 sz, mellékietek)

Nyilatkozom tovabba arrél is, hogy az iigyben mas békélteté testiilet eljarasiat nem kezdeményeztem,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasaira, illetve fizetési meghagyis kibocsatasa iranti
kérelem eléterjesztésére nem Keriilt sor.

A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév): | FULL-GOLD KFT.
Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi ut 11.
Telefonszam: | +3618000444

Fax: -

E-mail: ugyfelszolgalatwmozaikkeramia. hu

Ha a kérelemmel érintett iigy nem a vallalkozis székhelyével fiigg dssze, akkor a fioktelep, telephely
megnevezése:

Név:
Cim:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

A fogyaszt6i panasz és az azt alatamaszté tények rovid leirasa:
(Potlap becsatoldsaval bévithetd.)

FTisztelt Békéltetd Testiilet!

2021, julius 13. napjan rendeltem (F/1. sz. melléklet) « www.mozaikkeramihu oldalrdl (16bbek kézétt)
egy RAVAK Campanula II kidat, amelvet 2021. augusztus 5. napjan szallitottak ki vészemre (F/2. sz.
melléklet). A kad szeptember végén keriill beépitésre. Oktéber hénapban fejezbdiek be a fiirddszoba
burkolasi-, és a festési munkdlatai. A kddhoz tariozé csaptelepet a vdllalkozds felé benyijtotr jotalldsi
igényemel megelz8 héten (44. hét) szerelték fel. A véddfoliar az esetleges sériilések elkeriilése érdekében,
csak ezen iddpontot kovetSen tdvolitottam el a fiirdbkddrol (F/6. sz. melléklet) , amely iddpontig a kid
Jeliiletének védelme-, a kdrosodds megeldzése érdekében tovibbi milanvag és papir alapanyagii takardst
alkalmaziam a gydri védsfolian kiviil. Sajnos a gydri véddfolia eltdvolitasa sordn szembesiiltem a kad
Jeliiletén taldthaté hibdval (F/7. sz. melléklet). A beépitést megeldzden, kicsomagolaskor a kdd ezen a
ponijan ldttam, hogy a folia meg van gytirédve, de nem tulajdonitottam neki nagy jeleniGséget. nem
gondoltam, hogy alatta a kdd sériilt lehet, mert mds helveken is ldttam a védfdlian gytivédéseket. A hiba

' Ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban eldirt egyeztetés
megkisériésérol.
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Jelfedezését kovetden, haladékialanul értesitettem a céget, amelvidl a fiirddkadar és egyvéb kiegészitdit uz
inferneten kevesziiil vendeltem. Kértem (Oliik elsédlegesen a hiba kijavitdsat, mivel a fiirdGkdd mar
beépitésre keriilt (F/3. sz. melléklet). 4 tdrsasag részérdl Patkos Gdabor (online ériékesitési igazgald) azt
nvilatkozta, hogy ilven jellegii sériilésekre nem vonatkozik a garancia, tovabbd & nem is ismer olyan
céget, aki javitdssal foglalkozna (F/4. sz. mellékiet). Leveléhez egy jegyzdkonvver is mellékelt (F/5. sz
melléklet).

A fentiekkel kapcsolatosan eldadom, liogy:

» Nem gondoltam volna, hogy egv cég képviseldje. amelytdl (szamomra nagy értékben) vasdroliam
fiirddszobai felszereléseket ilyen modon dll a termékkel kapcsolatos veklamdcidhoz és egy fénvkép
alapjan, annak szakértd dtal torténd megvizsgdldasa néikil kijelenti, hogv a kddat egy nagy iités
érte.

»  Nem tudom, de lehet, hogy iités érte a leszdllitas eldtt a kédat. Tudomdsom szerint nekik kellene
bizonyitani, hogy a termék nem volt hibds amikor leszallitottdk.

> Tudom, hogy ellendriznem kell dtvételkor a terméket, azr meg is teftem. Azért newmt tavolitottam el
a véddfoliat, mert annak az (is) a funkcidja, hogy a beépités sordan is megvédie a kad feliiletér,

» A miigvanta és akril gydrtdstechnologiat ismerdtél hallottam. hogy nem feltéileniil iités érte a
kadat. Fenn dll annak a lehetdsége, hogy valamely vakuum fuvdka nem miikodott megfelelden a
gvartds sovdn, ami miatt légzdrvidny jott létre és ezévt alakult ki a hiba a feliileten.

»  Amennviben iités érte a felilletet, akkor az erdhatas a kddfal tulsé oldala irdnyabol hathatott a
repedéskép alapjan. A hiba nem a kad aljan, hanem a ferde hai-és oldolfal kezdetén helyezkedik
el.

»  Fel szeretném hivii a figyelmet arra, hogv a véddfolia eltavolitasa alkalmaval, a hiba felfedezését
kovetben (azonnal) késziilt  fényképfelvételeken (F/7. sz melléklet) idthaté, hogy a
Lrepedésekben” szemnyezddés taldlhato, tehdt azok feltehetben a véddfélia elhelyezése eldtt
keriiltek oda.

» Azt senki nem gondolhatja (nem éleiszerti), hogy amennyiben tudomdsom lett volna a termék
hibdjardl, akkor azt tovdabbi anyagi rdforditasok aran, még be is épittetem.

» Onerébdl, egyediil finanszirozva, ot éve végzem a hdz felujitasdat. Kilonosen vigvdzok minden
megvasarolt épitéanyagra és felszerelési tdrgyra, mert ez életem legnagyobb beruhdzdsa, amelyvet
anvagi erdforrdsaim szigorn beosztdsaval tudok csak finanszivozni. Arra torekszem, hogy ar-
értékardnyvos termékeket vasdroljak. A RAVAK mdrkara azért eselt a valasztasom, mert ugy
tudtam. hogy a termékei megbizhatoak hosszu iddn keresztiil és a kadra 120 hénap gavanciat
vallaltak (F/7. sz. meliéklet).

» Teljes bizalommal voltam a terméket forgalmazé vdllalkozds irdnydba is. 4 bizalmam akkor
rendiilt meg, amikor képviseldjiik a termék kozvetlen megvizsgalasa helvett, ténvként kozli, hogy a
terméket nagy iités érte. Az sem életszerii, hogy a terméket eladsd cég képviseldje nem ismer olvan
szakembert, aki a kad javitdsatr el tudja végezni (megjegyzem, hogy az interneten talalhatdk ilyen
szakemberek).

» A felijitasi munkdkat szakképzett csaladiagok, rokonok bardtok végzik, akik nagvon vigvdznak a

beépités sordan az épitéanyasgokra, felszerelési-, berendezési icravakra. Az én és édesapam dallandd
) & . &
Jelenlére mellett folvnak a munkdlarok.
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» Kijelentem, hogy a termék leszdllitdsat kiveiden nem érte olvan kiilsé hatds a kadat, amel 'y ilyven
hibat okozna.

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szimla, nyugta, szerz6dés, jegyzokonyv, jotallasi jegy, hasznalati utmutato):

F/1., F/2., E/3., F/4., F/5., F/6., F/7., F/8. szami mellékietek

A tanics dontésére iranyulé inditvinyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.: kijavitas,
kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben Gsszegszeriien megjelolve):

Kérem a Tisztelt Tandesot, hogy « panaszom és esyben a jotilldsi ivényvem meeoala OZOMSd gt
&3, 23,0 £=1 2

sziveskedjenek megdllapitani!

A vallalkozdssal szembeni icényem:

- elsGdlegesen a termék kijavitdsa a beépités helyszinén,
- mdsodlagosan a termék kicserélése,

- harmadlagosan a vételdr visszatéritése.

Kelt: Siimeg, 2021. december 7.

Tisztelettel:

L.

fogyaszté alairdsa
Kiss Rendta
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A DOKUMENTURGT DIGITALLS
ALARASSAL LATIA BL:
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Rendeiését r&gzitettiik»
3 Uzenet

Mozaik webaruhaz <ugyfelszolgalat@rnozaikkeramia.hu> 2021. jolius 13, 9:02
Valaszeim: ugyfelszolgalat@mozaikkeramia.hu
Cimzeft: kiss.renya84@gmail.com

Rendelés visszaigazolas

Rendelés azonosité szama: 89999 Megrendelés datuma: 2021.07.13.

(Kedves Viasarlenk! Ez eqy visszaigazals fizenet, melyst rendszeriink automatikusan kiild a rendelés bedrkezésérdl. ]

# Szallitasi adatok

Szallitas Szdllitasi cim
Név: Kiss Renata
Hazhozszallitas Cim: 8330 Suimeg, Rendeki utca 7

Telefon: 06-30-988-515

Fizetési adatok

Fizetés tipusa ‘Szamlazasi cim

Név: Kiss Renata

Készpénzzel torténd fizetes Cim: 8330 Siimeg, Rendeki utca 7

TERMEK FOTO & NEV RESZOSSZEG

Akrilkad, Ravak CAMPANULA Il 170x75 fehér CA21000000

1 db x 81.081 Fi/db 81.081 Ft
o Kadlab, Ravak 75 U CYB0030000
QY e ’
## { dox 8.774 Fidb 8.774 Ft

Le- és tulfolyd, Ravak szett - bowdenes - Cikkszam: X01305
1 db x 7.872 Fifdb 7.872 Ft

Zuhanytalca, Ravak Perseus Pro 80 XA037701010 48.510

https:l,fmail.'googie.comlmail/i]/Oi?ik:e708beccd3&view=pt&_search=ai!&permthid=thread—f%3A1705152071862723434&simp1=ms'g-f%3m7051 52... 13



2021, 1. 11.13:56 Gmail ~ Rendelését régzitettik
. 1.dbx48.510 Ft/db

Zuhanykabin alkatrész, Ravak zuhanytalca szifon Professional X01309 v
1 db x 6.068 Fi/db 6.068 Ft

Zuhanyajtd, Ravak Smartline SMSD2-90 B Jobbos 0SP7RA00Z1
1.db x 122.430 Ft/db 122.430 Ft

Fix oldalfal, Ravak Smartline SMPS-90 fix oldaifal Jobbos

98P70A002Z1 77.000
1 db x 77.000 Fi/db _ Ft
Szallitasi dij: 1FT

Osszesen (Bruttd): 351.736 Ft

Tovabbi informaciok

Avasarld a teljes Osszeget a kiszaiiftasakor fizeti ki a futdrmak. A kiszallitott terimek Kifizetésst atvételi
- elismervényen kell dokumentélini, amit alair a megrendel6 és a futar is. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar
© elbtt szlveskedjék megvizsgalni, és esetiegesen a termékeken észlelelt sériiés esetén kétje jegyzdkonyv felvételét
. esne vegye &t a csomagot. Utdlagos, jegyzokdnyv nélkiili rekiamacidt nem all médurkban elfogadnit

A -megjegyzésben kérjlik tintesse fel a rendelés azonositst: 89999
Vasariol megjegyzés:
Sajat kocsis szallitds, bankkartyas fizetés

Rendelését barmikor nyomon kbvetheti, az alabbi link segitségével:
https:/iwww.mozaikkeramia.hu/rendeles-nyomonkovetes/89999_26698.html

Ezen level kizérofag tajékoztald jellegl, nem mindsiil arajaniatnak, ifletve szerzédésnek sem.
Amennyiben a Szolgaltato (Full-Gold Kft) minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a web aruhaz feliiletére,
kiiands tekintettel a nyilvanvai6an téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt &ratdl
jelentsen eltérd; esetleg rendszerhiba miatt megjelend *0" vagy ™1* Fi-0s 4rra, akkora Szolgdltats nem koteles a
terméket hibds dron szallitani, hanem félajanthatia a helves &ron 16rténd szallitést, amelynek ismeretében az
Partner elafthat vasarldsi széndékatol.
Webdruhaz iizemeltetsie:

Cégnév: Full-Gold Kft

Addszam: 12884881-2-16

Cégjegyzékszam: 18-09-006915

Székhely: 5000 Szolnok, Tészegi ut 11,

hitps:/imail.google.com/mailiu/0f?ik=e 708 bﬁccdS&view=pt&searc,h=aﬂ&permthid=thread-f%3m 705152071862723434&simpi=msg-{%3A1705152.., 213




2021. 11. 1. 13:56 Gmall - Rendelését rogzitettiik
Levelezésicim:  Full-Gold Kft. — 5000 Szolnok, Tészegi ut 11.
E-mall cim: info@mozaikkeramia.hu

Telefonszanm: +36 {1)'8000-444

Garancialis és jotallasi feliételére vonatkozo tajékoztatast az alabbi linken talal 5
hitps:iwww.mozaikkerariia. hulgarancia bty

Elaliasi jog és annak gyakorlasanak feltételit az alabbi linken talalia:
hittps:fiwww.inozaikkeramia hi/altalanos-szerzodesi-feltetelek htmi

Kész6njiik, hogy megtiszteltél bizalmaddal
és minket valasztottall

Udvbzlettel Kapcsolatfelvétel
MozaikKeramia.hu | +36 (1) 8000-444| www.mozaikkeramia.hu info@mozaikkeramia.hu

Webaruhéz Gzemelietdje:

Cégnév: Full-Gold Kft

Addszam: 12864881:2-16

Cégjegyzékszam; 16:08-006915

Székhely: 5000, Szotnok, Toszegi Ut 11

Levelezési cim: Full-Gold Kft, 5000, Szoinok, Toszegl Gt 11
E-mail cim: info@miozaikkeramiahu

Udvézlettel:
Mozaikkeramia.hu
Tel: 061/8000-444
wwiw.mozaikkeramia.hu

Kapcsolatfelvétel: info@mozaikkeramia.hu

Kaszonjiik;, hogy megtiszielt bizalmaval és minket vélasztott!

hftpsi//mail:.geogle.comimai Hu/01?ik=e708bBccd3&view=pi&search=ali&perrthid=ihread-f%3A 170515207 1862723434 &simpl=msg-f%3A1705152... 3/3
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' G mg g i . Rendta Kiss <kiss.renya84@gmail.com>

Rendelés visszaigazolas
1 Uzenet

Mozaik webaruhaz <ug‘yfelszoigafa’(@mozai_kkeramia.hu> ‘ 2021, jdlius 14. 15:23

Valaszeim: ugyfelszolgalat@mozaikkeramia.hu
Cimzetl: kiss.renya84@gmiail.com

Rendelése feldoljgozasst

megkezdtiik

Rendelés azonositd szama: 88999 Megrendelés datuma: 2021.07.13.

LKedves Vééé’rlénk!. Megrendelése feldolgozasat megkezdtiik, . . }

Az On rendelését feldolgozs {igyintéz&: Nanasi Bernadett
Ugyintézs glérhetésége: nanasi.bermnadett@mozaikkeramia.hu, 06-1/8000-444
Barmilyen kérdés esetén keresse bizalommal kollégankat!

Szallitast adatok

Széllitas Szallitasi ¢im
Név: Kiss Renata
Hazhozszallitds Gim: 8330 Siimeg, Rendeki utca 7

Telefon: 06-30-988-515

Fizetési adatok

Fizetés tipusa Szamlazasi cim
Név: Kiss Renata
Készpénzzel t6riénd fizetés Cim: 8330 Siimeg, Rendeki Utca 7

Telefon: 06-30-968-515

- TERMEK FOTO & NEV RESZOSSZEG

Akrilkad, Ravak CAMPANULA I 170x75 fehér CA21000000
1dbx 81.081 Fr/db 81.081 Ft

Kadlab, Ravak 75 U CY00030000 8.774 Ft
1db x 8.774 Ft/db

ht‘tps://mail.googEe‘cem/mail/ufo!?ik=e708b600d3&view=pt&search=a!l&p_enn_thid=thread~f°103A1 7052666252186378558simpl=msg-f%3A1705266 ..
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2021, 11, 11. 13:58 Gmail - Rendelés visszaigazolas

Le- €s tlifolyd, Ravak szett - bowdenes - Cikkszam: X01305
1.dbx 7.872 Fifdb 7.872 Ft

Zuhanytalca, Ravak Perseus Pro 90 XA037701010
1db x 48.510 Ftrdb 48.510 Ft

Zuhanykabin glkatrész, Ravak zuhanytalca szifon Professional
X01309
1 db x 6.068 Fi/db 6.068 Ft

Zuhanyaijté, Ravak SmariLine SMSD2-90 B Jobbos 0SP7BA00Z1
1dbx 122.430 Fi/db 122,430 Ft

Fix oldalfal, Ravak SmartLine SMPS-90 fix oldalfal Jobbos

93P70A00Z1 77.000
1dbx 77.000 Ft/db ' Ft
Szallitasi dij: 1 Ft
Osszesen (Bruttd): 351.736 Ft

Tovabbi informéciok

Avasarlo a telies Gsszeget a kiszallitasakor fizeti ki a futdmak. A kiszallitott termék kifizetését atvételi :

- elismervényen kell dokumentaini, amit alair amegrendslé és a futdr is. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a :

. futdr eltt sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje :
jegyzGkényv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékényv nélkiili reklamaciot nem &l

. médunkban elfogadni!

LA megjegyzésben kérjiik tiintesse fel a rendelés azonositst: 89999
. Vésdrioi megjegyzés:

https://maﬂ.gongle.cqm/maii/u/()l’?ik=e708b60cd3&viewmpt&search=aIl&permthid=thre,ad-f%3m 705266625218637855& simpl=msy-f%3A1705266... 2/3




2021, 11. 1. 13:58 Gmall - Rendelés visszaigazolas
- - Sajat kocsis szallitas, bankkartyas fizetés

' Rendelését barmikor nyomon kévetheti, az alabbi link segitségével:
: https:Iiwww.mozaikkeramia.hu!rendeies-nyomonkovet95189999_26698,html

Ezen levél kizarolag tajékoztatd jellegl, nem mindsil 4rajanlatnak, illetve szerzGdésnek sem.
Amennyiben a Szolgaltaté (Full-Gold Kit) minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a web aruhaz
felliletére, kiilénds tekinteitel a nyilvanivaldan téves, pl. a termék kozismert, ltalanosan elfogadott vagy
becsiilt 4rdtél jelentdsen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelens "0" vagy "{" Ft-0s arra, akkor a
Szolgéltaté nem kételes a terméket Hibas &ron szallitani, hanem felajanihatja a helyes dron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Partner elalihat vasarlasi szandékatol.

Webaruhaz lizemeltetdje:

Cégnev: Full-Gold Kft

Addszam: 12864881-2-16
Cégjegyzékszam; 16-09-006915

Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi at 11.

Levelezésicim:  Full-Gold Kft. — 5000 Szainck, Tészegi Ut 11.
E-mail cim: info@mozaikkeramiahu

Telefonszam: +36 (1) 8000444

Garancidlis és jotaliasi feltételére vonatkozé tajekoztatast az alabbi finken talal;
hitps:/fiwww.mozaikkeramia hu/garancia. htm|

Elaliasi jog és annak gyakorldsénak feltételit az alabbi linken taildlja:
https:{/www.mazaikkeramia.hu/a!ta,lanos-szerzodesi—feitete!ek.html

Kdszonjiik, hogy megtisztelté] bizalmaddal
éés minket valasztottall

Udvozlettel Kapcsolatfelvétel
MozaikKeramia.hu | +36 (1) 8000-444 | www.mozaikkeraria hii info@mozaikkeramia.hu

Webdruhdaz izemeltetGie:

Cegnev: Full-Gold Kft

Ad6szam: 12864881-2:16

Cégjegyzékszam: 16-09-006915

Székhely: 5000, Szolnck, Tészegi Gt 11

Levelezési cim: Full-Gold Kit, 5000, Szolnok; Toszegiat 11
E-mail ¢im: info@mozaikkeramia.bu

hﬁps://maél.gcog!e.comlmaiVu/O/?ik=e708bﬁccd3&view=pt&sear_ch=ail&permthid=thread—f%3m 70526662521 8637855&s§m'pl=msg-f%3m_ 705286... 313
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6 m&%ﬁ Renata Kiss <kiss.renya84@gmail.com>

Rendelését atadtuk a futarnak
1 {izenet

Mozaik webdruhaz <ugyfelszolgalat@mozaikkeramia.hu> 2021, augusztus 5. 12:42
Valaszoim: ugyfelszolgalat@mozaikkeramia. hu
Cimzett: kiss.renya84@gmail.com

Rendelését atadtuk

a futarnak
Rendelés azonosité szama: 89999 Megrendelés datuma: 2021.07.13,
A rendelése varhatdan 2 munkanapon beliil kiszallitjasra keriil,
Amennyiben a kiszallitassal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérilik hivia Ggyintézsjét,
Barmilyen kérdés esetén keresse bizalommal kollégankat!
R Szallitasi adatok '
Szillitas Szatlitasi cim
Név: Kiss.Renata
Hazhozszéllitas Cim: 8330 Stimeg, Rendeki utca 7
Telefor:: 06-30-968-515
Fizetési adatok
Fizetés tipusa Szamlazasi ¢im
Név: Kiss Renata
Készpénzzel 16rténd fizetés Cim: 8330 Stimeg, Rendeki utca 7
Telefor; 06-30-968-515
' TERMEK FOTO & NEV RESZOSSZEG
Akrilkad, Ravak CAMPANULA I 170x75 fehér CA21000000
1 db x 81.081 Ft/db 81.081 Ft

Varhatd beérkezés (1olfigy 2021.07,20 « 2021.07.20

Kadiab, Ravak 75 U CY00030000

MM 1 db x 8.774 Fylb 8.774 i

Varhatd beérkezés (tolig) 2021.07.20 - 2021.07.20

Le- és Hilfolys, Ravak szett - bowdenes - Cikkszam: X01305 7.872 Ft
1db.x 7.872 Ftidb

https:[lmail.google.comimailluié/?ik=e70Sbeccds&viewzpt&search=ai3&p:ermihid-—-th,readnf%am7072496308776021 03&sirmpl=msg-f%3A1707249... 13
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4 Vérhatd beérkezés (tolfig) 2021.07.20 - 2021.87.20

Zuhanytalca, Ravak Perseus Pro 90 XA037701610
1 db x 48:510 Ft/db 48.510 Ft

Varhato beérkezés (tolfig) 2021.07:20 - 2021.07.20

Zuhanykabin alkatrész, Ravak zuhanytalca szitfon 'Professional
X01309

1 db % 6068 Ft/dh £.068 Ft

Varhaté beérkezés (télig) 2021.07.20 - 2024.07.20
Zuhanyaijtd, Ravak SmartLine SMSD2-90 B Jobbos 0SP7BA00Z1

1 dbx 122,430 Fi/db 122430 Ft
Vdrhat6 beérkezés (tolfig) 2021.07.20 - 2021.07.20

Fix oldalfal, Ravak SmartLine SMPS-90 fix oldalfal jobbos
9SP70A00Z1 77.000

1.db x 77.000 Ft/db Ft

Vérhatd beérkezés (tolfig) 2021.08.10 - 2021.08.10

Szallitasi dij: 1FT

Osszesen (Bruttd): 351.736 Ft

Tovabbi informéacidk

Avasarié a ieljes 6sszeget a kiszallitasakor fizeti ki a futdmak. A Kiszallitott termék kifizetését atvételi

¢ glismervényen kell dokumentalni, amit ajdira tegrendeld és a futar is. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar

. elBtt sziveskedjk megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlefelt sérlilés esetén kérje jegyzokényv felvételét
és ne vegye 4t a csomagot. UtSlagos, jegyz6kdnyv nétkili reklaméciot nem all médunkban elfogadni!

* Amegjegyzésben kérjlik tintesse fel a.rendelés azonositol: 89999
. Vasarlél megiegyzés:
i Sajat kocsls szallitds, bankkartyas fizetés

' Rendelését barmikor nyomon kivethetl, az aldbbl link segitségével:

https:/iwww.mozaikkeramia hulrendeles-iyomonkovetes/89993 26698 html

Ezen levél Kizardlag tajékoztato jellegll, nem mindstl arajaniatnak; illetve szerzddésnek sem.
Amennyiben a Szolgaltatd (Full-Gold Kft) minden gondossaga ellenére hibas ar keriit a web aruhaz felliletére,

N

hitps://mail.google.com/mail/ui0/7ik=e708bBecd3&view=pi&search=all&pemthid=thread-f%3A1707249630877602103&simpl=msg-f%3A1707249... 2/3
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Renéta Kiss <kiss.renya84@gmail.com>

Csomagja a kézbesitonél van
1 Gzenet

kozponti.ertesites@posta.hu <kozponti.ertesites@posta.hu> 2021. auguszius 6. 9:54
Cimzstt: kiss.renya84@gmail.com

i

DA
Magyar Posta

Tisztelt Kiss Renatal

agyasi Pasys Logisztiks

Csomagja a kézbesiténél van

Ertesitilik, hogy kildeményét kézbesiténk atvette, igy azt a mai napon megkiséreljlik a
megadott cimre kézbesiteni.

%

Killdemény adatai

Feladé: Full-Gold Kft

Kildeményazonositd: PB42D48052203

Kézbesitési cim: Siimeg, Eitner it 15.

Arufizetési 6sszeg: 97 727 Ft, melyet bankkartyaval is kifizethet futarunknal.

Kézbesités

A killdeményeket két egymast kbvetd munkanap kiséreljik meg kézbesiteni 08:00 s 17:00
ora kozott. Ezek sikertelensége esetén a postan veheti 4t a csomagot a feladé altal megjelolt
Srzési idoén bellil, melyrdl tovabbi téjékoztatast kildink.

Amennyiben a feladé a cimiraton megadta az On telefonszamat, sziikség esetén Kollégank
telefonon fogja keresni a csomag atvételével kapcsolatban.

Fizetés

A bankkartyaval t6rténé dijfizetésért a Magyar Posta Znt. dijat nem szémit fel. A bankkartyaval
térténd fizetés informatikai ellatottsaggal nem rendelkezd postak és mobilpostak esetében
készpénzfelvétsinek mindsill, melyre vonatkozdan a bankkartyat kibocsatd bankok - a
kondicios listajuk szerint - dijat szamothatnak fel, melynek mériéke eltérhet a szokasos
készpénzielvételi dijtol.

Az informatikai elldtottsdggal nem rendelkezd postak kdrérél és a bankkartyaval torténd
fizetési lehetség elérhetbségérdl a telepliléslistadk adnak tdjékoztatast: Postalista, POS

terminalial rendelkez6 kézbesiték.* Tovabbi informacidkat honlapunkon talél.

*Elbre nem tervezhets akadalyozotisag esetén, vagy munkaszervezési okbdl a bankkartyas fizetés

hitps:/imail google.comimail/u/0/?k=e708b6ccd38view=pi&search=all&permthid=thread-f3A1707329656519511822&simpi=msg-f%3A1707329...  1/2
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Kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert, ditalanosan elfogadott vagy becsiiit aratél
jelentdsen eitérd, esetieq rendszerhiba mistt megjelend "0" vagy "1" Ft-os 4rra, akkor a Szolgéltatd nem kiteles a
terméket hibas dron szallitani, hanem felajanihatja a helyes-dron tértend szallitdst, amelynek ismeretében az
Partner eldlihat vasarlasi széndeékatdl,

Webdruhiz lzemeltetdje:

Cégnév: Full-Gold Kft

Addszam: 12864881-2-16

Cégiegyzékszam: 16-09-006915

Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi Gt 11.

Levelezési cim:  Full-Gold Kft. - 5000 Szoinok, Toszegi it 11,
E-mait cim: info@mozaikkeramia.hu

Telefonszam: +36 (1) 8000-444

Garancidlis és jotaliasi feltételére vonatkozd tajékoztatast az alabbi linken talal:
hitps:fwww.zuhanykabin.hu/garancia.htmi

Eléliasi jog és annak gyakorlasanak feltételit az alabbi linken taldlja:
https:/iwww.zuhanykabin hu/altalanes-szerzodesi-feltetelek.htm]

Koészonjiik, hogy megtiszteltél bizalmaddal
€s minket valasztottal!

Udvozlettel Kapcsolatfelvétel
Zuhanykabin.hu | #36 (1) 8000444 | www.zuhanykabinhu info@zuhanykabin.hu

hitps:fmail.google.com/mail/u/0! 7ik=e708bBeccd 38 views=pi&search=all&permthid=thread-{%3A1707249630877602103&simpl=msg-f%3A1707248... 3/3
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igénybevételében idészakos korlatozas lehetséges.

Az alabbi bankkartyakkal van lehet@sége a szolgaltalds igénybevételére:

Kdvesse nyomon csomagjat — kattintson a kepre

Kérdés esetén kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz!

Udvdzlettel,
Magyar Posta Logisztika (MPL)

Downicsd on the

Googleplay @8 App Store

Ez a2 elektronikus levél bizalmas ésivagy jogilag védett infarmaciokat tartalimazhat, és Kizérdlag @ climzetinek szol. Amennyiben ezt a fevelet sérilten kapta meg vagy nem
On annak valds cinzettie kérjik, haladéktalanul tjékoztassa errdl afeladdt, és'a fevelet Wrdlje randszersbl. Az elektronikus levél engedély nélkili mésolasa,

sokszorosiiasa; terjésztése, médositdsa s nyilvanossagra hozatala szigorGan tiltott. Az elekironikus Gton 1orténd levelezés els8sorban informacios célokal szolgal. A Magyar
Posta Zri. nem {esz &5 riem fogad el hivalalos kStelezettségvalialasokat kizarolag elektronikus levél Gtjan, hassak errdl elientétes fartalmi megdllapodas nem szillstett a felek

kdzdtt: Az elektronikus levél tartalma nem feltétieni! tikedzl o Magyar Posta Zrt. hivatalos Alldspontjat adott ligyben.

Nyomtatas elStt gandolion a Kbmybzetéret Think of the environment before prinling!

hitps:/fmail google.com/mailiu/0/2ik=e708b6ccd 3&view=pt&search=ali&permthid=thread-{%3A1707 32065651951 1822&simpl=msg-I%3A1707320... 2i2




A DORUMENTUMOT DIGITALIS
ALARASEALLATTA 8L

P X i § g g o Kit, 2143 Kistarcsa Mester Utes 2 ;

(HUD JOTALLASI FELTETELEK o6 12351978 116

> a-nait info@ravak bu
web: www.ravak.hu

A gyan6 a fogyasziok szamara a vasaris Ato itva o jotilidst jegyen feithitetett tipusy 65 gydrtdsi szami termékre 3 Magyarorszag
kézigazgatasi tertiletére érudnyes, 1511290'3. {IX22) sz, Kormény é & Kkiter] {&

&r jesztett (kedvezGbb) jotallast vallal az alabbi feltétalek
metlett, mely jotillas atoiet gére, 2 termek f tisara 65 maAkodé: thozik, & j6tallas alapjan a visértd a termék Kijavitisat,
itletve, a hiba mértékére és a javitss koltségeire tekintettel a termek ki Gi6sét kérhati. Ha 3 kitelezett a Kijavitast vagy 4 Kicserstést nem

véllalta, vagy azt mégleletd idén baiil teljesiteni vem tudja, a vasaris az ellenszolgiltates ardnyos loszélfitdsat igényelheli, a hibata k&

kbltsénére maga kijavithatia vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6d5et3] elatihat. Jelentéiielen hiba miatt elslidsnak nincs helye. A jotallas

alapidn 3 feati igények teljesitése aid) a Kitelozatt akkor mantestl, ha bizonyitja, hogy s hiba oka ateliesités utdrn-kelotkezett A vasarié nem

| jogosult jotallasi igény Ervényesitésére a jotallasi.idSszak leteite utan, A kiterj {aj bl weghatd 1 T G}
idBszakban j6tallasi igény kizirdlag & szamla éda jotallasi gy egyiittes. bermnutatdsval és csak abban az esethen érvényesithets; amennyiber

atermsk telepitése és hasznalata a Szérelési utasitasban feirtak alapjani Wrtént.

TS

A jotallast igényét kérjiik jelentse a forg 6nidl vagy aweb viz mendjében.

Sajat érdekében kérem ellendrizze; hogy-avasatiasnal a jotaltast jegy elsé oldala mic adatot tat tovabba ax 14 16
bizonylat a termék egyértelmii itasdra atkalmas adatot tartal

A jotallds a fogyaszts alybol ereds jogatt nem érinti.

Fogyas215i jogvita osetn a fogyasaté a megysi (fovirosi) k h i 65 ipark k dltal mikodictett bik G testillet eljarasat
is kezdeményezheti.

Jotallasi iddszak:

JC aly aftal 1 jotatlasi idSlartam: .

10.000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem haladt elatssi ir esetén egy év,

100 000 forintot meghialads, de 250 080 forintat meg riem haladd efadas dr sseténkétay,

250-000 forint eladasi ar feletl hirom &v.

A RAVAK Hingary Kft. biz feltételek teliosi mglietl & felsorols szerepld af b h 1t il
JotaRast ldbszaket biztositja: |

~Akril-zuhanylalcak, k&dp ;] v o 24 RONGR
~ Zuhar (i SOk

“Ceaplelepek (Kiveve.Suzan 24 hinap) &s furddszobal kiggeszitdk (106 - 588 kddal eltatott termekek).
- Suzap flrddszobai csapielepek kartus; 3
- FlrdGszaba bitorok ...........

- Oniot mimaredny zubanytaleal
< Akrifh

| - WC ssbide

L < WG és bidé miodil.coo.oens .o «+ 120 hépap ~
- WC-nysmalapok és WC 1I6keK.. 36 hénap
~ QVO P, OVO B &g Chrome 2uhanylidke -~ 120 fibrap
- Rozsdamentes zubanyfolyokak...........

~Mlanyag zunanylolySkak 85 pacbbeszelolyok
- Zuk 4 ifgnok, Kad-le-uitfolyd feltoltes a wifolyonat valiozat is)

~« Mosddlefalyck &s mosdsszifonol

A 120 hénap j6talids Teltdtele o megfele!ls RAVAK kadlabak h Slata €66 i ulasitdsns }
Al A

N P PR B

peta kddon a £ taldthata sbrd-alapjan a favasolt helyre szobad elh tyezni, amely-ethel figga sreteitdl.
Akdd megfirasat a vevs sajat felelGssége végzl. Javasolt a RAVAK szakszerviz Shaf szerelés.

** Acsaptelepek és azok kartusaira érvényes 24 horap illetve 60-honap jolallas. feltbleld a szrd haszhdkala a ¢ &p vi 126G bek bl vagy
annak telepitése & sarokszelepbe, tovabba & 100 - 3004 -0s vizsaied megléte a lakasba valé vizbak Aviz nurkahs &k 80°C
Uzemi himérsékiele 65°C. A maximélis viznyomis 1 Pa.

T € Gkidésd &

e < i i kel tefiestiiniak: ]
VIZNYOMAS: A termoszidfos csapletep Hasznalatanoz'a csdrendszeren az oplimalis nyomés 8,3 MPa. {+0,2 MPa/-0,00 MPa). Miksdssi nyomas: 6,4 -
A

5:MPa. A hideg- &5 mistely vizr gskilonbsége ladhafa meg a 0,05 MPa éntékel.
ViZHOMERSEKLET: A homé i az alabbi intervallumokkal kell rendetkeznie;
Hideg viz 10°C<T<158°C, Meleg viz 60°C<T<65°C, T=hémérsékiet
A termék vizateresztS Képessége akar 25 Pperc i lehet, gy a & mik6deshez foly 08 &8 agy hBmeérsékletd melegviz alidtis szikséges.
“**A 300 honap jotalias a rozsd folydka bedg Bs2élie e zik. Afolydka cserdihetd részeire a otalias 36 honap.
A 120 hidnap [otallas a tartaly beépiteti részaire v ik Acserd 3 a jotallas 36 hénap.
= A72 hénap jotalias a mianyan zuhanyfolyGkak és padioasszefalyok bedpitett egyséaeire v A Kt Tolyoka- s padio oty

elemekre 36 honap jolaliast vallalink,

| Ajotallis brvényessge:
A jotalias nen vonatkozik azokra 2 hibdkra és séridésekre, melyeket

- n {nem & ] s idézett 66
hantkus vagy vegyi befolyasok okoziak (pt. a feliletet nem megfelels modon kezeltok, il sériések, metyek 7 tormisk helytelert trolisabol vagy
széllRdashd! erednek, sepedés, Wrés
- helytelen h 3lathél vagy karbant bt sz4 24 filyak
- vizKd terakédastol szirmard hiak
- atermék helytelen és axirém:fol metetti alatabdl {pl. dzisi helyiségekben vagy kidrartelmt medence mellett vagy a szabgdban

haszndfak)

o -AQyartd a Polgan tindnykbnyvré 52616.2013, &vi V. 1Brvény alapjan fogyaszionak nem minbsils visariox smira is ogységesen hiztositia a jelen Jognyliatiozatban

o kitetjesztett jotaltasi felte A fogyasrionak nem minGshig visindk esetén a kitsriesztet [Gtaltss alapfan fenndlld jogok érvényesitéssriek tovabhi feltétele,

| Hopy 2 vasirl6 igazoija ajotalassal Grintett termeék dvenkénti karbantartisiniak 5 RAVAR Hungany Kit. szervize aital 10rtont olvigzését avassilgs idSpontatd! 2 jotalisshal ereds
| Jogok érvényasitéstlg terjods id5szald

Javitis esetén;
i Igenybefolontés napia: Arivd okg; Gyleib: Ravak as., Ohernicks 285, 261 D% Phibram,
Az Gtvétel igap Ajavitis inddja Caehorszag, wewravak.cony.
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Felado: Renata Kiss <kiss.renva84@gmail.com>

Datum: 2021. november 10., szerda 19:24

Cimzett: Mozaik tigyfélszolgélat - Patkés Gabor <ugyfelszolgalat@mozaikkeramia.hu>
Targy: Jotallasi igény

Full-Gold Kft.

Szolnok
Tészegi ut 11.
5000

Tisztelt Cim!

‘g

Eziiton szeretném bejelenteni jotallasi (garancia) igényemet, az alabbiakban lefrt termék rendelésemmel kapcsolatban.

2021. jdlius 13. napjén rendeltem a www.mozaikkerami.hu oldalrél egy RAVAK Campanula II kadat, amelyet 2021. augusztus 5. napjan szallitottak ki részemre. A kad szeptember végén keriilt
beépitésre, oktéberben késziilt el a teljes burkolat és festés, a kddhoz tartozé csaptelepet pedig az elmult héten szerelték fel. A védéfoliat az esetleges sériilések elkeriilése érdekében, csak ezt
kévetden tavolitottam el a fiird6kadrol, amely id8pontig a kad feliiletének védelme-, a kdrosodas megeldzése érdekében tovibbi milanyag és papir alapanyagli takarast alakmaztam a gyari
véddfolian kivil. Sajnos a gyari véd6folia eltdvolitisa soran szembesiiliem a kad iil6 feliiletén talalhaté sériiléssel. A becpitést megelézden, kicsomagolaskor a kad ezen a pontjan lattam, hogy a

”oa

f6lia meg van gylirbdve, de nem tulajdonitottam neki nagy jelentdséget, nem gondoltam, hogy alatta a kad sériilt lehet.

Elsésorban a kad javitdsdra szeretnék torekedni, mert nem Oriilnék annak, ha egy 4j fiirdészobaban mér a hasznalatbavétel eldtt bontasi munkalatokat kellene végezni. A probléma megoldisa
érdekében szeretném kémni elsdsorban a kad javitasi koltségének 100%-os megtéritését, amennyiben taldlok olyan céget/vallalkozast, aki vallalja ennek a sériilésnek a nyom nélkiili
javitasat. Amennyiben Onoknek van szerz6dstt partnere az ilyen tipusi kérosoddsok kijavitasara, akkor azt kérem, hogy sziveskedjenek jelezni felém!

Az altalam eldadott tények bizonyitasdra csatolom az alabbi dokumentumokat: szédmla; fényképek, amelyek bizonyitjék, hogy a védbfolia a teljes beépitésig a kadon volt; fényképek a sériilésrél

Segitd kbzremiikodésiikben bizva, virom vélaszukat a probléma miel6bbi megoldésa érdekében.

Készénettel:

Kiss Renata
8330 Siimeg,Rendeki utca 7.
Tel.: 06-30-968-5150
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A jegyz6konyv masolatat a fogyaszténak haladéktalanul zza. %g@m%&a&?‘ﬁ%ﬁ%&%ﬁ%}%&
A vallalkozas koteles a jegyzdkonyvet annak felvéteé%e%&&& sadeniiot 3 évig msytriand

AVDH SIGN

JEGYZOKONYV
a fogyaszté kifogasarél
a fogyaszto és vallalkozas kozobtti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé

szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan’

Fogyasztd neve: Kiss Rendta

Fogyaszté cime:
8330 Stimeg,Rendeki utca 7.

Termék megnevezése:
Ravak Campanula H 170x75 kad

Termék vételara: 81681 Ft

Teljesités idépontja?: 2021.08.06

Hiba bejelentésének idépontja: 2621.11.10

Hiba leirasa:

sériilt a kad

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog®:
javitas

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka)*:

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka:

A kadat egy erds tés érts, aminek kivetkeziében az akiil a belsd felén felrepedt, Sainos az ilven
ielleql sériléseket nem tudiuk garancialisan kezelni ezért a javitasra vonatkozo igényt elutasitiuk,

Amennyiben a terméket (kijavitdsra vagy a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény

teljesithetdségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

| A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

Folytatas a kvetkezé oldalon!
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A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:

Idépont, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti:

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mik3dd békéltetd testillet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd
lakGhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfdldi
lakShelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testllet illetékességét a fogyasztéi
jogvitaval érintett véllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. A békéltetd testliletek elérhetGségei megtaldlhatéak a www.bekeltetes.hu
oldalon.

Alulirott fogyasztd jelen jegyzékdnyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyzékényvben régzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzékonyv felvételének id6pontja: 2021.11.11

Vallalkozas (cégszerii alairasa) Fogyaszto

! Jegyz6kdnyvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (Ptk.)
szerinti fogyasztd és vallalkozas kozbtti szerz8dés esetén az eladott ing6é dolog hibsja miatt a
fogyasziG Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t
megiltetd jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
véllalkozas helyett a dolog gyartéjat terhelik a rendelet szerinti kbtelezettségek.

2 A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idSpontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az
lizembe helyezést a villalkozds vagy annak megbizottja végezte, akkor) az {izembe helyezés
id6pontja.

3 A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény
alapjan a fogyaszté valasztasa szerint
— elsGsorban Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teliesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sllyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a megfelels hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyaszid kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belill, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
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A jegyz8kdnyv masolatat a fogyaszténak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.

A vallatkozas kételes a jegyzékonyvet annak felvételétél szamitott 3 évig megérizni.

* Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén annak indokardl és a békéltets testillethez fordulas
lehetbségérdl is — 5 munkanapon beliil koteles a fogyasztét értesiteni.

® Ld. 4. szamu megjegyzést

Folytatas a kdvetkezé oldalon! 1/2



